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Experiencias durante la gestion de la calidad en proyectos que usan
metodologias 4giles.
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Resumen.-

El proceso de aseguramiento de la calidad es unos de los factores fundamentales en el ciclo de vida de un
software, si se realiza correctamente garantiza la completa satisfaccién del cliente y un alto indice de calidad
del producto desarrollado. El presente trabajo tiene como objetivo analizar los elementos fundamentales a tener en
cuenta para llevar a cabo la gestion de la calidad en proyectos que usan metodologias dgiles. Se muestran algunos
ejemplos de metodologias agiles centrandose fundamentalmente en la fusién de dos de ellas: XP y SCRUM (SXP),
describiendo las etapas y los principales artefactos generados durante el desarrollo final del producto al utilizar
estas metodologias y algunas experiencias del trabajo en el tema.
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Experience during the management of quality in projects using agile
methodologies.

Abstract.-

The process of quality assurance is one of the key factors in the life cycle of a software, if done correctly ensures
complete customer satisfaction and a high level of quality of the product developed. This paper aims to analyze the
key elements to consider in conducting quality management in projects using agile methodologies. Some examples
of agile methodologies focusing primarily on the merger of two of them: XP and SCRUM (SXP), describing the
stages and major artifacts generated during the final development of the product to use these methodologies.

Keywords: SXP, Quality assurance, Agile.

Recibido: Abril 2013 1. Calendarios imprecisos.

Aceptado: Noviembre 2013 2. Poco o ningilin seguimiento a las no confor-
midades, provocando que no se llevara a cabo

1. INTRODUCCION. al 100 % la correccion de defectos.

3. Gerentes de proyectos que no tomaban en
serio la responsabilidad de tener un registro
de evaluaciones actualizado.

En septiembre de 2009 la mayoria de los proyec-
tos productivos de la Facultad Regional Granma

de la Universidad de las Ciencias Informaticas .
(FRG-UCI) utilizaban RUP como metodologia de 4. Un Grupo de Calidad que no contaba con es-

desarrollo de software. pecialistas en ninguna de las 4reas requeridas.
Después de analizar la situacién existente se 5. Poca experiencia y conocimientos sobre el
detectaron, entre otras, las siguientes dificultades: uso de metodologias agiles.

*Autor para correspondencia Superando la inexperiencia de la mayoria de los
Correo-e: ycbagarotti®grm.uci.cu (Yadira C. desarrolladores, auditores y revisores del centro,
Bagarotti A. ) se logré establecer un proceso de desarrollo
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basado en la metodologia agil SXP, siguiendo
las principales caracteristicas de las dreas de
procesos del nivel 2 del Modelo Integrado de
Capacidad y Madurez (Por sus siglas en Inglés
CMMI), el cual fue adoptado por la mayoria de los
proyectos productivos del centro y se realizaron
investigaciones que tributaron a la mejora continua
de los procesos desarrollados.

El propésito del presente documento es mostrar
las experiencias y principales resultados después
de los cambios realizados a la aplicaciéon de la
metodologia, en cuanto al tema del control de la
calidad.

2. METODOLOGIA
2.1. SXP

SXP surgi6 a partir de las metodologias agiles
SCRUM y XP, se basa fundamentalmente en la
implementacion de procesos agiles, promueve la
creatividad, acepta el cambio y exige un alto nivel
de responsabilidad por parte de los miembros del
equipo de desarrollo. Se trabaja durante 3 fases
fundamentales:

Planificacion-Definicion. Durante esta etapa se
elabora la ficha de costo del proyecto con la
planificacién inicial del aseguramiento para su
financiamiento, se establece la vision del proyecto,
se elabora la Ficha Técnica y el Proyecto Técnico,
la Lista de Reserva del Producto, el disefio de las
Historias de Usuarios, el Plan de Release y los
documentos de Arquitectura de la Informacion.

Desarrollo. Se implementa el producto hasta que
cumpla con todas las funcionalidades pactadas con
el cliente, realizando pruebas unitarias. Al finalizar
cada iteracion y segun la planificacion del equipo,
se le realizan pruebas al sistema.

Entrega y mantenimiento. Puesta en marcha del
producto, durante este periodo se le da soporte
al cliente segin lo pactado inicialmente en el
Proyecto Técnico [1]].

Durante todas las fases es de vital importancia
la presencia activa de especialistas en el tema de
la calidad, tanto dentro del equipo de desarrollo
como fuera de este. Por tal motivo se recomienda

la creacion de un Grupo de Calidad encargado
de realizar el control en los proyectos productivos
de manera independiente del equipo de desarrollo,
pero vinculando a este ultimo al proceso.

2.2. Grupo de Calidad del Centro de Desarrollo.

El Grupo de Calidad de la FRG surgi6 a
partir de la intensa labor de varios profesores
y estudiantes que fueron capacitados por Cali-
soft (Centro de Excelencia para el Desarrollo
de Proyectos Tecnoldgicos. Universidad de las
Ciencias Informaticas). A partir de septiembre del
2009 el Grupo fue reestructurado, incorporando
3 profesores graduados en ese afio, que nunca
habian trabajado en el area y quitando a los
que estaban anteriormente. Al culminar el afio
solamente se habian realizado 4 revisiones (A los
proyectos: SIGIC, Prensa Escrita Radial y Televi-
siva (PERT), Sistema de Inmuebles (SIM) y Portal
de Patrimonio Cultural (PPC), posteriormente el
grupo sufrié una nueva reestructuracion quedando
conformado solamente por profesores sin ningin
tipo de capacitacion, pero registrando un nimero
superior en cuanto a resultados obtenidos. En
el ano 2010 de 18 revisiones planificadas se
realizaron 13 para un 72.2 % de cumplimiento,
las que no fueron realizadas se abortaron en su
mayoria porque los equipos de desarrolladores
no tenian la documentacion lista en la fecha
pactada para la revision. Sin embargo en el
2011 aument6 el nivel de aceptacién por parte
de los equipos de desarrollo a las actividades
planificadas por el area de Calidad, todas las
revisiones y auditorias planificadas se realizaron y
los resultados mejoraron notablemente, lo mismo
ocurri6 en el 2012.

Entre las principales acciones desarrolladas por
el grupo se encuentran:

= El chequeo del cumplimiento de los linea-
mientos minimos de calidad establecidos por
la Direccion de Calidad del Software para los
proyectos productivos de la Universidad de
las Ciencias Informéticas (UCI) aplicados al
Centro de Desarrollo.

= Seguimiento de los estiandares, modelos y
normas internacionales existentes, asi como
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la(s) metodologia(s) establecida(s) por el
Centro de Desarrollo de la FRG.

= Aseguramiento de la calidad del trabajo, a
través de la vigilancia, prevencién, compro-
bacion y valoracion sistematica en cada pro-
yecto a lo largo del ciclo de vida del mismo,
garantizando que los productos cumplan con
los requerimientos establecidos por el cliente;
asi como con sus necesidades y expectativas.

= Se garantizé que los miembros del equipo
cuenten con las habilidades necesarias para
realizar las tareas del grupo y controlen
la calidad en los proyectos productivos del
Centro de Desarrollo de la FRG-UCI, que
en su mayoria utilizan la metodologia de
desarrollo de software SXP.

2.3. Gestion de la Calidad en la metodologia SXP.

“El Aseguramiento de la Calidad es el nombre
dado a las actividades realizadas en conjunto con
un producto de software para garantizar que el
producto cumpla con las normas especificadas”
[2]. En la metodologia SXP es un proceso serio
que debe estar bien definido desde el inicio del
proyecto.

Durante la fase de Planificacién-Definicion
de los proyectos del centro, se verific6 que la
planificacion fuera real, que la Lista de Reserva
del Producto (LRP) tenga las verdaderas nece-
sidades del cliente traducidas en funcionalidades
y que ambas partes estén conformes con lo que
alli se plantea, el Proyecto Técnico debe incluir
los acuerdos legales del proyecto asi como los
derechos y deberes que tienen el equipo de
desarrollo y el cliente durante todo el ciclo de
desarrollo, el encargado de gestionar la calidad en
el equipo debe verificar desde el primer momento
que las Historias Usuarios y la Arquitectura de
la Informacién estén bien definidas y listas para
ser entendidas e implementadas por cualquier
desarrollador del equipo. Hito con una meta bien
definida, asi como los involucrados y el tiempo de
duracion establecido.

En la etapa de desarrollo el grupo de calidad le
hizo pruebas internas a las versiones del producto
que se iban generando al terminar cada sprint

(Hito con una meta bien definida, asi como los
involucrados y el tiempo de duracion establecido),
sirviendo de guia los Casos de Pruebas elaborados
por los desarrolladores. Antes de comenzar el
proceso de evaluacion se seleccionaron los tipos
de pruebas que son necesarias y factibles, por
otro lado se garantizd que los casos de pruebas
estén completos y puedan ser ejecutados por
cualquier miembro del equipo, esto es necesario
para garantizar que en la version final del producto
no se detecten errores que pudieron eliminarse al
inicio del proyecto. Durante la realizacion de las
pruebas siempre estuvo presente un miembro del
Grupo de Experiencia de Usuario de la Facultad, y
un especialista de la produccion que trabajaba en
la linea del proyecto evaluado y no formaba parte
del equipo de desarrollo.

Es importante destacar que en la puesta en
marcha del producto se deben realizar las pruebas
de aceptacion por parte del cliente, si durante
las fases anteriores la gestion de la calidad se
realiz6 de manera profunda, en este momento no
deben detectarse muchos errores, de todos modos
hay tiempo para corregir y entregar un resultado
completo. En general los proyectos deben cumplir
una serie de lineamientos que tienen que quedar
claros al comenzar la primera etapa, algunos de los
mas importantes se muestran a continuacion [3]:

m Estudiar las habilidades de los miembros del
proyecto y planificar una capacitacion en caso
de ser necesario.

= Documentar los resultados de las investiga-
ciones que se realicen por el equipo de ma-
nera que se puedan reutilizar las experiencias
en futuros proyectos.

= Definir los roles, responsabilidades y compe-
tencias de los miembros del equipo, pensando
en todo momento en la proteccion de los
bienes del cliente.

= Definir el proyecto técnico.

= Estimar costo y esfuerzo del proyecto de
forma tal que al final se puedan calcular las
desviaciones de la planificacion inicial.
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= [dentificar riesgos del proyecto y establecer
plan de mitigacion de los mismos.

= Gestionar y desarrollar los requisitos

= Definir arquitectura de software, la arquitec-
tura de la informacion y el disefio del sistema.

= Definir los estdndares para el desarrollo del
proyecto asi como la planificacién y ejecu-
cion de las pruebas del proyecto efectuando
en todo momento el seguimiento, monitoreo
y control de los errores detectados.

= Establecer horarios de trabajo de los miem-
bros del proyecto (Los autores del presente
documento recomiendan cambiar el ambiente
de trabajo regularmente, garantizando el ho-
rario de descanso del personal del equipo)

Para garantizar el cumplimiento de estos linea-
mientos y un control profundo de la calidad, que
no entorpezca el proceso de desarrollo, el Grupo
de Calidad del Centro defini6 un flujo de trabajo,
teniendo en cuenta las caracteristicas y estructura
del mismo que permita organizar y agilizar el
control. Este proceso fue evaluado, rectificado y
aprobado por el Director del Centro de Desarrollo.

2.4. Desarrollo dgil y CMMI.

Muchas organizaciones, entre ellas la UCI,
abogan por la certificaciéon de al menos el nivel
2 de CMMLI, algunas de ellas basan sus procesos
en el desarrollo agil. La FRG-UCI trabaja con
el objetivo de sentar las bases para acreditar el
nivel 2, fomentando el uso de metodologias agiles.
Sin embargo se hace dificil, teniendo en cuenta
que CMMI exige una planificacion detallada y un
completo seguimiento de los procesos de [3]].

“CMMI es un modelo de maduracion,
mientras que el enfoque Agil es una
filosofia de desarrollo. La distincion es
sutil pero importante porque significa
que los posibles enfoques puede que
se complementen entre si en lugar de
estar sumidos en la incompatibilidad,
por lo tanto, la eleccién de uno u otro,
como una plantilla de proceso necesita

, Vol. 20, No. 3, Diciembre 2013, 4553

no ser un asunto de sacrificio. Es posible
aprovechar las précticas 4giles en un
contexto CMMI”.

El trabajo del grupo se enfoca principalmente
en dar los primeros pasos para que los proyectos
y el centro estén listos para acreditar el nivel
2 de CMMI. Es importante destacar que CMMI
ensefla que deben hacer los proyectos, el como,
lo da la metodologia de desarrollo, ambos son un
complemento el uno del otro, en el caso de CMMI
muestra practicas utiles para garantizar la mejora
continua de los procesos y productos. Entre las
acciones que se han desarrollado en el grupo, se
encuentra la reestructuracion del Expediente de
Proyecto de forma tal que abarque las siguientes
dreas:

Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Productos (PPQA). La planificacion de las acti-
vidades de aseguramiento de la calidad se hizo
objetivamente y de manera constante, teniendo
en cuenta las caracteristicas del Centro, en todo
momento se tratd que los desarrolladores se
vincularan al proceso y lo vieran como una
necesidad para sus equipos.

Administracion de Requisitos (REQM). Durante
todas las revisiones realizadas se evalué con fuerza
que los productos estuvieran en correspondencia
con las funcionalidades definidas inicialmente, y
que fueran recogidos los requisitos no funcionales
necesarios para el despliegue final del producto.

Planificacion de Proyecto (PP). Se exigi6 que los
proyectos establecieran y le dieran seguimiento a
los planes que definen las actividades del proyecto,
por ejemplo el plan de release (plan de iteraciones)
y el plan de capacitacion, elementos que se
gestionaron en su mayoria por el GESPRO.

Monitoreo y Control de Proyecto (PMC). Al
final de los controles realizados a los proyectos,
se les dio a conocer a cada gerente el estado
en que se encontraban, exigiendo la toma de
acciones correctivas para cada uno de los defectos
detectados de forma tal que los cronogramas de
trabajo no sufrieran grandes desviaciones.
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Administracion de Configuracion (CM). Cada
proyecto defini6 en su expediente un Plan de
Gestion de la Configuracion por el que se deben
guiar y donde queda recogida la identificacion de
la configuracion, el control de la configuracion,
el estado de la configuracion y las auditorias a la
configuracion.

Medicion y Andlisis (MA). El Grupo de Calidad
estableci6 un Plan de Mediciones por el que
los proyectos se pueden guiar para apoyar las
técnicas de recopilacion de datos que satisfagan las
necesidades del Centro.

Administracion de Acuerdos con Proveedores
(SAM). En este aspecto se dejaron establecidos los
documentos que se deben firmar en caso de que se
establezca un acuerdo con algin proveedor.

Para apoyar el trabajo del grupo se realizaron
4 investigaciones que dieron como resultado tra-
bajos de diplomas, dos de ellos tuvieron como
propuesta la elaboraciéon de un Set de pruebas o
“coleccion de pruebas que pueden realizarse de
forma secuencial a una aplicacién determinada a
lo largo de su ciclo de desarrollo, este recoge
aspectos como: el modo en que las mismas deben
ser realizadas, las herramientas que se proponen,
asi como los requisitos de hardware y software
necesarios en dependencia del tipo de aplicacién”
[4], donde se recogen los materiales necesarios
para realizar un control lo mas completo posible
de los proyectos. Una de las propuestas se aplicé al
proyecto Plataforma Libre para la Gestion de
Procesos en la Facultad Regional Granma ver-
sién 3.0 con el objetivo de controlar la calidad
del producto. El resultado fue el esperado, se
detectaron nuevos errores en cuanto a la Gestion
de la Configuraciéon en el Proyecto, errores de
funcionalidad y en las pruebas referentes a la
Carga y Estrés del producto.

Otro de los trabajos de diploma estuvo enfocado
a las pruebas de Caja Blanca esta en [S], mediante
la cual se arrib6 a la conclusion:

“la carencia de un procedimiento para
la realizaciéon de las pruebas de CB,
era uno de los grandes problemas que
afectaban el buen funcionamiento de

la revision del codigo fuente en los
sistemas informaticos que se imple-
mentan en el Centro de Desarrollo de
la FRG (CDFRG). Por esta razén se
propuso el disefio de un procedimiento
identificando las técnicas necesarias y
factibles para realizar dichas pruebas”.

Por ultimo, y no menos importante es el caso
del trabajo de diploma que trat6 el tema de
la utilizacién de la familia de técnicas IDEF
(ICAM Definition Languages, significando ICAM
Integrated-Aided Manu- factoring) en el modelado
de los procesos del negocio, de esta forma se
logré que el cliente estuviera presente en esta
etapa tan importante del proyecto y que ademads
participara de forma activa.

2.4.1. Utilizacion de la familia de técnicas IDEF
en el modelado del negocio.

“No es funcién del control de calidad ge-
nerar requisitos de software, sin embargo, es
su funcion revisar los requisitos de software y
asegurar su verificacion” [6]. Por tal motivo en
el proceso de control de la calidad se le debe
prestar especial atencién a la Administracion de
Requisitos, de forma tal que en cada iteracion se
vayan eliminando la mayor cantidad de errores
posibles. A consideracion de la autora de este
documento, uno de los puntos de partida para un
buen levantamiento de requisitos, es un correcto y
completo modelado del negocio.

En el epigrafe se hace referencia a una de
las investigaciones realizadas en este sentido
en la FRG-UCI, dénde se propone un procedi-
miento que apoye la utilizacién de la familia
de técnicas IDEF en el modelado del negocio.
Este procedimiento se probd inicialmente en el
proyecto Recorrido Virtual por el Patrimonio
de Manzanillo, desarrollado por el Centro de
Desarrollo de la FRG-UCI, teniendo como entidad
cliente al Archivo Historico de la Ciudad de
Manzanillo.

Con el empleo de estas técnicas se logré que
el cliente participara de manera activa en el
modelado del negocio, que hiciera correcciones
y que “realmente” formara parte del equipo de
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desarrollo en esta etapa tan importante del desa-
rrollo del producto en cuestion. Garantizando un
modelado del negocio con una calidad aceptable, y
satisfaccion por parte de los desarrolladores y del
cliente.

2.5. Cambios en la aplicacion de la metodologia
SXP de acuerdo a las experiencias en el
Centro de Desarrollo de la Facultad Regional
Granma (CDFRG).

En el CDFRG para la realizacion de la mayoria
de los productos se selecciona como metodologia
de desarrollo de software, SXP. De acuerdo a las
experiencias adquiridas a partir del trabajo con esta
metodologia se realizaron los siguientes cambios
en su aplicacion:

Las minutas de reunioén se controlan mediante
la herramienta de gestion documental seleccionada
por el equipo de desarrollo.

El 17 de Septiembre de 2010, Abel Meneses
Abad, uno de los creadores de la metodologia
y director del CDFRG, recomendé el uso de la
herramienta de gestion documental Redmine.

En diversas ocasiones la entrega de un proyecto
(y en particular en el proceso de entrenamiento
como se le llama en las metodologias agiles) se
deben ejecutar acciones de capacitacion. No hay
que ponerlo obligatoriamente, pero si el cliente lo
solicita se realizan cursos de capacitacién. Y en
particular el cronograma general del proyecto in-
cluiria para su cierre, las acciones de capacitacion.
Se puede traducir como una iteracién o varias de
entrenamiento o capacitacion del cliente.

Las No Conformidades (NC) detectadas por
el Grupo de Calidad se registran y monitorean
mediante la herramienta de Gestion de Proyectos.

La plantilla Tarea de Ingenieria se elimina, y se
incluye su contenido dentro de la plantilla Historia
de Usuario.

El 18 de septiembre de 2012, después de un
andlisis profundo se determind, que cuando las
visitas a los clientes se producen en un lugar donde
el Redmine esta desconectado, la variante del 17
de septiembre de 2010 no funciona. Al mismo
tiempo esto se traduce en que el desarrollador
deberd reescribir lo que se hizo, lo que no ocurre
casi nunca. Ademds no se lleva una secuencia

que puedan seguir las estructuras adminitrativas
para evaluar el orden légico en el cual ocurren
las cosas. Por ejemplo: un profesor pertenece a
un departamento, cuando al cabo de 6 meses
aparece un problema con el cliente, el jefe
del departamento en cuestion quiere determinar
la responsabilidad de lo ocurrido y como no
hay algin documento firmado por el cliente, es
imposible saber si hay responsabilidad de su parte,
por lo tanto toda queda en el equipo de desarrollo.
En base a lo anteriormente planteado se propone
la utilizaciéon de la plantilla: “Informacién del
cliente”, como aparece en la FiguralT]

Inicialmente se propuso la plantilla “Lista de
riesgos”, segln la experiencia adquirida, se de-
termind que es mds factible gestionarlos por el
Redmine.

En septiembre del 2012 se modificé la plantilla
de los Casos de Pruebas, siguiendo las pautas
establecidas por Roger Pressman en la 6ta edicion
del libro, Ingenieria del Software, un enfoque
practico, pues la plantilla propuesta inicialmente
provoco dificultades en el proceso de desarrollo.

Con fecha 19/09/2012 se le elimina a los
documentos los epigrafes destinados al alcance del
documento, Definiciones, Acrénimos y Abrevia-
turas (estos pueden ser generados en Lyx) y las
referencias. La experiencia indica que los equipos
de desarrollo no los llenan la mayoria de las veces
y entorpece la realizacién de los documentos.

Todos estos cambios se realizaron teniendo en
cuenta las caracteristicas de las personas, produc-
tos y procesos que intervienen en la produccién de
software del CDFRG.

3. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Periodo 2009-201 1.

Al concluir varios afios de intensa labor y
varias reestructuraciones del grupo de trabajo, se
obtuvieron los resultados mostrados en la Tablal[ll

Como se muestra en la tabla anterior a medida
que los proyectos iban ganando en experiencia se
reducia el tiempo de solucién de las NC y la can-
tidad detectada por cada revision disminuyd con
relacion a periodos anteriores.
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Nombre y Apellidos (visi-

Datos del cliente Fecha
tante)

Empresa Horas: Entrada / Salida
qubre y  Apellidos Teléfono
(cliente)

Direccién

Descripciéon de la visita
realizada:

Nota: si la visita no se puede
efectuar describalo aqui, y que
firme el recepcionista o persona
cliente presente de la Empresa.

después de leer la descripcion.

Describir con lujos de detalles los objetivos de la
visita, y si fueron cumplidos o no. El cliente firma

Figura 1: Formulario de informacién del cliente

Tabla 1: Resultados del periodo 2009-2011.

Numero de | Menos de Menos de

Afio revisiones 20 NC % 10 NC %
2009 4 0 0,00 0 0,00
2010 13 13 100,00 | 4 33,47
2011 24 17 70,83 5 20,83

Para la recoleccion de datos y evaluacion de
los resultados obtenidos sirvieron de guia algunas
de las métricas establecidas por Calisoft para la
evaluacion de la calidad de los productos, procesos
y proyectos, las métricas seleccionadas se exponen
a continuacion:

Auditorias realizadas: Consiste en evaluar las
Auditorias realizadas contra el Plan ( %), en el caso
de esta investigacion se detecté que se realizo el
100 % de las planificadas inicialmente.

NC por proyectos: En este caso se lleva la con-
tabilidad de las NC detectadas en cada revision.
Se evalud ademas el esfuerzo, calculado mediante
la siguiente formula (Célculo del esfuerzo) tomada
de las métricas establecidas por Calisoft:

E=PxT

E: Esfuerzo,

P: Numero de personas y

T: Cantidad de Tiempo (Evaluada en meses).
Estos resultados se muestran en la tabla 2.
Coémo se puede observar en la Tabla a

Tabla 2: Esfuerzo realizado.

Q o . O Q
o o g o g < g o
e 28 RS BE ZEE 5
= < 2 o = =] g
< = = & R=l= E=i <
z = =) s 2 s > 17}
< < = 3 @ < O o
O 0 & o 8 o =
2009 11 3 (% 8 4 90
2010 11 3 0 13 30
2011 1708 7 2 0 14 14
2011  Ultimos 4 1 3 11 16

(*) (2 profesores + 1 colaborador)

medida que avanzaba el tiempo y se ganaba en
experiencia en cuanto al uso de la metodologia,
y con la incorporaciéon de elementos del nivel 2
de CMMI al proceso de Gestion de la Calidad, se
produjo una disminucién del esfuerzo realizado,
para una cantidad mayor de revisiones y menos
miembros en el equipo de trabajo. En ocasiones
se trabajé con un solo especialista en el Grupo de
Calidad, lo que entorpeci6 el proceso de control,
haciéndolo mas lento y tedioso. En el dltimo
periodo se incluyeron dentro de las revisiones
las pruebas desarrolladas a los productos, se hizo
énfasis sobre todo en las pruebas funcionales.

3.2. Enel afio 2012.

Como resultado de las modificaciones hechas
anteriormente en el trabajo del grupo de calidad
y en el de los proyectos, se actualiz6 la Lista de
Chequeo que se utiliza como apoyo para controlar
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la calidad de los procesos y productos. La misma
incluye los elementos relativos a cada etapa del
proceso de desarrollo de software, y una serie de
posibles preguntas a incluir en las entrevistas que
se le realizan a los miembros de los equipos que
son controlados.

En este ultimo periodo se cambio6 la estructura
del grupo de calidad teniendo en cuenta las dife-
rentes lineas productivas del centro: Soluciones de
Gestion, Realidad Virtual y Procesamiento Digital
de Sefiales. Se asigné un especialista al frente
de cada linea, el cual se debe especializar en las
caracteristicas tipicas de los productos de la linea
que atiende. De esta forma se intensifico el control
en los proyectos, garantizando que los productos
lleguen a manos de los clientes con el menor
numero de NC posibles.

3.3. En el aiio 2013.

En el afio 2013 se continda trabajando con el
objetivo de agilizar el proceso de desarrollo de los
proyectos del centro y minimizar la cantidad de
errores de los productos que se le entregan a los
clientes.

Dedicando extensas jornadas de trabajo, el Ing.
Abel Meneses Abad le realizé algunas rectifica-
ciones al expediente de proyecto establecido por
la metodologia SXP, del cual existen numerosas
versiones. Finalmente quedé establecido un nuevo
Guioén de la metodologia SXP con enlaces a cada
artefacto ubicado en un expediente fisico ordenado
segun CMMI.

4. CONCLUSIONES.

En el presente articulo se mostraron las ca-
racteristicas fundamentales de las metodologias
agiles sefialando que el termino “agil” no quiere
decir que son superficiales, al contrario, la seriedad
del proceso es muy profunda y exige que los
desarrolladores ganen en experiencia con cada
sprint, y con cada proyecto que ejecuten.

Se determiné la necesidad de que los miembros
de los proyectos asuman el proceso de control de
la calidad como un elemento fundamental para
garantizar la satisfaccion del cliente.

A medida que se avanzd en la investigacion,
los autores llegaron a la conclusién de que es
imprescindible contar en el proceso de control, con
un especialista de la produccion que asesore al
equipo de pruebas en los elementos técnicos, y que
emita un aval que apoye el informe de evaluacion.

No debe faltar la colaboracion de especialistas
en el tema de la Experiencia de Usuario, para ver el
cumplimiento de los principios de usabilidad por
parte de los desarrolladores, y que el producto se
haya disefiado segin lo pactado inicialmente en el
documento de Arquitectura de la Informacion.

El proceso de control se debe concentrar en la
aplicacion, aceptando los posibles cambios que
ocurran en el proyecto siempre y cuando estos
queden documentados. Se le debe dar seguimiento
a los proyectos mediante el GESPRO (Sistema de
Gestion de Proyectos utilizado en la Universidad
de las Ciencias Informdticas. Cuba) y el Bazaar
(Software utilizado como Sistema de Control de
Versiones) o el sistema de control de versiones que
esté utilizando el proyecto.

La seleccion de un desarrollo 4gil no impide la
acreditacion de algun nivel de CMMI o viceversa,
si los procesos estdn bien definidos, se pueden
llevar ambos enfoques a la par. Al aplicar este
enfoque, se realiz6 un mayor nimero de revisiones
por afio.

Se determind que el uso de la familia de técnicas
IDEF facilita el modelado del negocio cuando se
trabaja con metodologias 4giles.

Se mejoré notablemente la calidad de los
productos desarrollados, asi como la aceptacion
por parte de los desarrolladores del proceso de
gestion de la calidad.
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