EVOLUCION HISTORICA DE LAS FRANQUICIAS Y SU IMPACTO
EN LA ECONOMIA MUNDIAL

Karelys M. Osta T.

Universidad de Carabobo. Magister en Administracion de Empresas, Mencién Mercadeo. Universidad Central
de Venezuela. Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES). Laboratorio de Innovacién y Aprendizaje.
Profesora Asociada adscrita al Dpto. de Gerencia de la Escuela de Ingenieria Industrial. Universidad de
Carabobo. Valencia. Venezuela. TIf. (0241) 867.28.43. e-mail: kosta@uc.edu.ve

Resumen: La existencia de las franquicias no es de reciente data, el camino recorrido transcurre a través de
los siglos hasta llegar a la configuracion de los sistemas existentes en la actualidad en las distintas latitudes. Asi
surge la inquietud por investigar acerca de la evolucion histérica de las franquicias, asi como su impacto en la
economia mundial actual, a partir de un estudio descriptivo de disefio documental, que permitio destacar el
potencial de las franquicias para reproducir iniciativas empresariales exitosas, con su correspondiente contribucion
a la generacion de empleos, ingresos y riquezas derivados de actividades productivas formalesy a la conformacion
de redes empresariales, sociales y personales.
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FRANCHISES' HISTORICAL EVOLUTION AND ITS IMPACT
IN THE WORLD-WIDE ECONOMY

ABSTRACT: The existence of franchises is not of recent date. It has evolved through the centuries up to the
currently existing systems all over the world. An urge of going deeper into the historical development of
franchises has prompted me to do this work, which includes its impact on the current global economy. This
investigation began as a description study based on a documentary research which showed the importance of
franchises in the realization of enterprises’ goals. This realization, in turn, creates jobs and increases incomes
and wealth coming from formal productive activities, and stimulates the appearance of networks of enterprises
and of social and personal nature.
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INTRODUCCION

La existencia de las franquicias no es de reciente data,
el camino recorrido transcurre a través de los siglos,

impacto en la economia mundial actual, surge como
fundamental en la comprension de esta forma de hacer

desde la época de las cruzadas en la Edad Media hasta
llegar a la configuracion de los sistemas existentes
alrededor del mundo en la actualidad, basados en la
conformacion de redes de empresas y empresarios
con la necesidad de establecer estrechas relaciones
de colaboracidn, cooperacion e intercambio de
informacidn, con el fin de alcanzar el objetivo comin
de rentabilizar sus negocios, justo donde el
conocimiento de los mercados y la innovacion juegan
un papel fundamental.

Obviamente, en el proceso de creacion y desarrollo
de las franquicias, como en el de cualquier empresa,
existen distintos elementos que influyen de una u otra
manera en su éxito. De alli que investigar acerca de la
evolucion historica de las franquicias, asi como su

negocios cuyo impacto se evidencia en la dinamizacion
de la actividad empresarial, la generacion de empleos
y su contribucion a la actividad productiva,
especialmente en el sector de los servicios.

METODOLOGIA

Al considerar el nivel de la investigacion, el estudio se
identifica como de tipo descriptivo [1], de disefio docu-
mental [2], ya que, se elabord una revision analitica
de los datos, estudios, registros y publicaciones
existentes relacionados con el estudio (sistemas de
franquicias, empresarialidad, redes, innovacion, en-
tre otros), para finalmente emplear el método de
sintesis.




Se consultaron fundamentalmente fuentes secundarias
de informacién acerca del tema de las redes
empresariales y los sistemas de franquicias. De alli la
necesidad de incorporar datos acerca de sus diferentes
aristas a nivel mundial, particularmente los
documentos derivados de organizaciones
internacionales de franquicias (Asociacion Britanica de
Franquicia, Federacion de Franquicias de Francia,
Asociacion China de Comercio y Franquicia, Interna-
tional Franchise Association, Cdmara Venezolana de
Franquicias, Unidn Argentina de Franquicias, Asociacion
Peruana de Franquicias, y otras) y empresas
especialistas y consultoras (Tormo & Asociados,
Barbadillo & Asociados, Front Consulting Group, entre
otras). Ademas, se consultaron revistas
especializadas, articulos de prensa, foros, internet,
entre otros.

HISTORIA DE LAS FRANQUICIAS

La palabra franquicia proviene de la traduccion literal
del vocablo inglés "franchising”, el cual tiene su origen
en el término francés "francaise”, que significa “libre

de toda atadura”, “privilegio” o “licencia” [3] [4].

La mayoria de los autores ubican sus origenes en la
Edad Media, durante el periodo de las cruzadas [3],
encontrandose evidencias de este sistema de negocio
en los cddigos mercantiles y el derecho consuetudinario
de la época, asi como en la recaudacion de impuestos
en Inglaterra y la organizacién de los monasterios
cisterciences medievales — siglo XII- [5]. El término
fue empleado por primera vez en Francia para
denominar los acuerdos entre el rey y los ayuntamien-
tos de las distintas ciudades, llamadas "Ville Franche”
[6].

Lopez [5] también encuentra indicios de las franquicias
en el régimen de aparceria bien empleado en la
agricultura y en la industria pesquera, evidenciandose
su existencia en esta Ultima al menos desde el siglo
XVI y en la pirateria del siglo XVII, caracterizadas por
la distribucién de los beneficios de la actividad entre
los propietarios de los activos (tierras y barcos) quiénes
los ceden a un tercero para su explotacion.

Desde el siglo XVIII hasta el presente, Alfredo Coelho
[4] divide la historia de las franquicias en “cuatro olas”:
la primera durante el siglo XVIII y XIX, la segunda se
inicia a mediados del siglo XIX, la tercera a mediados
del siglo XX y la cuarta a finales del mismo siglo.

La primera ola de las franquicias se desarroll6 en el
siglo XVIII entre los cerveceros alemanes, quienes
contrataban con las tabernas la venta exclusiva de sus
marcas de cerveza, situacidn que se repitié en
Inglaterra a pricipios del siglo XIX debido a las

dificultades econdmicas por las que atravesaban los
duefios de las tabernas, quienes recibieron apoyo de
las compaiiias cerveceras [4] [6]. Durante este mismo
periodo, se habla de la reaparicion de los acuerdos
franceses por parte de la realeza britanica con el fin
de sostener de manera absoluta a la monarquia,
mediante una autoridad administrativa sobre areas
geograficas especificas a cambio del derecho a
desarrollar una riqueza personal [6].

La segunda ola aparecié en el siglo XIX cuando la
primera empresa de bienes de consumo, la compaiiia
estadounidense Singer Sewing Machine Company,
dedicada a la fabricacion de maquinas de coser,
comenz6 a emplear el sistema de franquicias al
venderle sus productos a su propia fuerza de venta
(franquicia de marca-producto o "product-trade name
franchising”), quienes a su vez tenian que encontrar
mercados, permitiéndole superar asi las dificultades
de capital y de distribucién de un producto innovador
que logré modificar los habitos de consumo de las
personas [3] [4] [6] [7].

Sin embargo, la primera empresa en utilizar el sistema
de franquicia en Estados Unidos fue McCormick Har-
vesting Machine Company en el afio 1850,
comisionando agentes exclusivos (generalmente con
otros intereses comerciales adicionales) y locales para
la venta y mantenimiento de su maquinaria [6].

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, se produjo
un impulso importante de las franquicias o esquemas
similares, como consecuencia de los grandes cambios
que llevaron a nuevos “paradigmas tecno-econdmicos”
[8] [9], entre los que se encuentran la culminacion de
la guerra civil en los Estados Unidos con la oportunidad
de expansion de las empresas hacia nuevos territorios,
la revolucion industrial con los cambios en los métodos
de distribucidn y la concentracién de algunas industrias
en areas geograficas, los avances en el transporte
(ferrocarriles y motor de combustion) y las
comunicaciones y las leyes antimonopolio [4] [6].

Las industrias y sectores donde mas se evidenciaron
los estimulos de esa época son la automovilistica (Gen-
eral Motors Corporation, Ford) y distribuidores de
partes (Western Auto Supply Company), petrolera (y
sus gasolinerias), refrescos (Seven Up o Coca Cola),
farmacias (Rexall Drugstores), cosméticos (Avon Cos-
metics), y otras tiendas (Fuller Brush y Cullingan) [3]
[6][7][10][11][12]. Asimismo, se encuentra el caso
de la fabrica de lanas La Lainiere de Roubaix en
Francia, con la creacion de la firma Pingouin, a la que
asociaron un gran numero de minoristas
asegurandoles la exclusividad de la distribucién en
determinada zona geogréfica [6] [7].




Al culminar la Segunda Guerra Mundial, las condiciones
sociales y laborales en Estados Unidos, el auge de la
postguerra, dieron paso a la reactivacion de la
produccion civil y al consumo, contribuyendo a la
expansion geografica de las industrias de hoteles,
moteles y comida rapida [4] [6] [7], como
consecuencia, las nuevas oportunidades permitieron
el surgimiento de la siguiente ola de los negocios
organizados en franquicias.

De acuerdo con Coelho [4], los Restaurantes A&W
desarrollaron la tercera ola de las franquicias, conocida
como formato de negocios o 'package’; los cuales
otorgan un concepto de negocio completo, incluyendo
producto, marca y métodos operativos concretos,
apoyados en el auge del valor de las marcas nacionales
en Estados Unidos, gracias a la mejora en las
comunicaciones y a las posibilidades de desplazamiento
de las personas a través del pais, la aparicion de la
television y el aumento de la capacidad adquisitiva de
los consumidores [6].

Aunque ya existian en el mercado cadenas como Dairy
Queen, Big Boy, Tastee Freeze y Burguer Chef, fue en
los afios cincuenta cuando comenzd el despegue en
las franquicias del sector de comida rapida,
adjudicandosele a McDonald’s y, particularmente, a
Ray Kroc, el mérito de ser el fundador de una nueva
industria [12], al desarrollar la “franquicia moderna”
[3] a partir del concepto de calidad y consistencia de
Howard Johnson’s [10] con sus elementos
fundamentales: marca global, transferencia de
tecnologia, capacitacion, asistencia técnica
permanente, manualizacion de operacion, publicidad,
etc. [6] [7], logrando cambiar “no sélo la naturaleza
de la industria del servicio sino también la del
procesamientode alimentos” (p. 441) [12].

En los afios 60, nuevos productos y servicios se
empiezan a comercializar a través de las franquicias,
entre los que se encuentran sectores como el textil
(moda), servicios de oficina, precocinados,
lavanderias, servicios de jardineria, imprentas,
articulos de maquinas expendedoras (*vending’),
alcanzando para el afio 1968 un récord de ventas al
superar los cien mil millones de délares, mas del 10%
del producto nacional bruto y por encima del 25% de
las ventas del comercio minorista de Estados Unidos
[6].

El rdpido crecimiento de la industria de la franquicia
en esta década cred tanto oportunidades como
practicas fraudulentas, que trajeron consigo en 1960
la fundacion de la International Franchise Association
(IFA) y, a principios de los afios setenta, la adopcion
del requisito de inscripcion de todas las centrales en

un registro publico de franquicias en varios estados
de Estados Unidos [4] [6].

La cuarta ola de la franquicia ofrece soluciones
“innovadoras”, incluyendo el uso de alianzas
estratégicas basadas en los principios de la franquicia
para disminuir costos mientras generan nuevas fuentes
de ingresos, como una estrategia altamente
significativa para el crecimiento de los negocios,
creacion de empleos y desarrollo econdmico,
especialmente cuando se trata de la incursion en
mercados internacionales [4].

Es asi como las franquicias, consideradas como una
innovacion en la gestidén y organizacién de las
empresas, las cuales no dependen necesariamente
de la tecnologia entendida como “la aplicacion de los
descubrimientos cientificos”, sino de su capacidad de
difusién de tecnologias blandas y duras [13], muy
asociadas al sector de los servicios, han logrado
experimentar una evolucion importante en distintas
partes del mundo, en especial desde los afios noventa,
entre otras razones por los beneficios que aportan en
términos de disminucién de riesgo, asesoria,
financiamiento y conocimiento.

Franquicias Hoy

El concepto empleado en la actualidad para definir
esta forma de hacer negocios, en términos generales,
contempla sus caracteristicas. Sin embargo, existen
especifidades en la legislacién en materia de
franquicias, propiedad intelectual e industrial y libre
competencia de los distintos paises, en relacion a la
inclusién o no de algunas elementos (como por
ejemplo, la asesoria permanente), cuya incidencia esta
mas directamente ligada a aquellos aspectos exigibles
(o no) al momento de entablar demandas legales por
incumplimiento de los mismos, que a la operatividad y
esencia de las franquicias.

En este sentido, la tendencia en la literatura existente
[3] [4] [6] [14] [15] [16] [17], que a su vez esta
estrechamente ligada a la vision de las asociaciones
de franquicias, es a definirla de acuerdo con los
parametros de las franquicias de formato de negocios,
la cual cuenta con una gran difusion a nivel mundial
desde su aparicién a mediados del siglo XX. Asi, la
Federacién Europea de la Franquicia (European Fran-
chise Federation, EFF) ha definido la franquicia en su
Cédigo de Etica o Codigo Deontoldgico (en vigencia a
partir del 1 de enero de 1991) [18], que aunque no
tiene caracter legal alguno, permite puntualizar sus
caracteristicas esenciales:




"La franquicia es un sistema de
comercializacion de Productos, Servicios y/o
Tecnologia, basado en una colaboracion
estrecha y continua entre empresas, legal y
financieramente distintas e independientes, e/
franquiciador y sus franquiciados individuales,
por el cual el franquiciador concede a sus
franquiciados individuales el derecho e impone
la obligacion de llevar un negocio de
conformidad con el concepto del franquiciador.

Este derecho faculta y obliga al franquiciado
individual, a cambio de una contraprestacion
economica directa o indirecta, a utilizar el
nombre comercial y/o la marca de productos
y/o servicios, el know-how, los métodos
técnicos y de negocio, los procedimientos, y
otros derechos de propiedad industrial y/o
Intelectual del franquiciador, apoyado en la
prestacion continua de asistencia comercial y
técnica, dentro del marco y por la duracion de
un contrato de franquicia escrito, pactado
entre las partes a tal efecto” (p. 3).

Tal definicion permite marcar diferencia con algunas
formas de organizacion y de relaciones entre empresas
(agencias, acuerdos de distribucion selectiva o
exclusiva, negocios o compafiias independientes,
cooperativas) que, aun contando con algunas de sus
caracteristicas, no se corresponden a lo que se
reconoce como franquicia [18].

IMPACTO ECONOMICO DE LAS
FRANQUICIAS

Al tratar de reflejar la relevancia de las franquicias en
las distintas latitudes, en términos de variables como
la cantidad de las redes, volumen de ventas y el nivel
de empleos generados, se evidencian las deficiencias
existentes en el manejo de tales cifras, a pesar del
esfuerzo realizado por las distintas instituciones
(gubernamentales, asociaciones de franquicias,
empresas consultoras). Sin embargo, tal situacion no
imposibilita su utilizacion, ni pone en duda su
trascendencia en la actividad econémica a nivel
mundial.

En la mayoria de los paises donde se ha incorporado
este tipo de actividad en los Ultimos afios, el proceso
se ha iniciado con la importacion de franquicias
extranjeras, para luego incursionar en el desarrollo
de conceptos locales, que posteriormente buscan
nuevos mercados en el contexto internacional, tal como
ha ocurrido en paises como Espana, China, Rusia,
Japodn, México, Brasil, Venezuela, entre otros.

De acuerdo con el estudio sobre “El sistema de
franquicias en el mercado Euro-Mediterraneo” [19],
basado en datos del afio 2002 y estimaciones del afio
2003 correspondientes a los paises pertenecientes a
la Unidn Europea, los paises candidatos a pertenecer
a la misma, estados riberefios de Africa y de Oriente
Medio, se observa el fuerte desarrollo alcanzado por
la franquicia en Europa Occidental, el cual se evidencia
en el tamafo de las redes, volumen de ventas y
empleos directos que generan, encontrandose entre
los mas destacados: Francia, Alemania, Reino Unido
(Gran Bretaia), Espafia, Italia, Portugal, Holanda,
Grecia, Austria y Suecia, Tabla N© 1.

Se estima que la facturacion del area Euro-
Mediterranea supera los 150.000 millones de euros,
con una actividad que representa el 20% del total de
la facturacion del comercio y los servicios en Francia 'y
el 15% en Alemania, mientras que en paises como
Reino Unido, Italia y Espaia, el porcentaje se ubica
entre el 12% y el 8%. Por otra parte, su contribucion
a la generacion de empleos se encuentra
aproximadamente en 2 millones de personas que
trabajan directamente en los sistemas de franquicias,
sin contar los empleos indirectos inducidos por su
actividad, destacando en algunos paises emergentes
su efecto social por la creacion de microempresas [19].
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Tabla N© 1. Sistemas de Franquicia en el Mercado Euro-Mediterraneo

Pais N°redes o N° establecimientos Facturacion N° de empleos
cadenas totales (millones de €) directos

Francia 719/835! 33.268/36.773! 33.000/41.760" 249.500/400.000%

Alemania 760 41.200/40.000° 23.800/33.000° 372.000/362.000°

Reino Unido 677/718* 35.600 15.833/£9,1 billones® 326.000/380.000°

Espana 634/649° 38.432/52.346° 11.968/15.9495 154.283/186.0002
Italia 628 39.315 14.666 106.533

Portugal 354/489? 7.822/8.5002 2.632 49.500/53.000°
Holanda 434 18.000 14.600 170.000
Grecia 406 3.200 1.150 30.400
Austria 305/330? 4.700 3.600/2.4003 54.000/60.000?

Suecia 312 3.900 1.530 29.500
Hungria 295 9.560 2.298 71.700
Suiza 220 3.520 1.269 26.640
Turquia 185 2.960 712 31.500
Libano 185 680 300 7.300
Irlanda 178 1.695 950 14.000
Finlandia 177 6.680 4.880 46.000
Bélgica 170 3.500 2.400 30.000
Noruega 160 4.900 2.650 46.000
Polonia 136 2.500 680 29.000
Marruecos 135 605 164 5.750
Dinamarca 112 3.056 4.250 18.000
Eslovenia 103 1.237 520 10.300
Croacia 93 550 149 4.400
Republica Checa 90 720 211 6.800
Egipto 85 510 171 5.600
Eslovaquia 68 610 147 5.800
Rumania 64 512 123 4.800
Tunez 56 168 60 1.500
Estonia 55 330 79 3.100
Yugoslavia 38 112 27 1.100
Letonia 35 297 56 2.300
Bosnia-Herzegovina 34 75 14 650
Lituania 32 170 42 1.800
Chipre 26 54 26 810
Bulgaria 18 72 17 684
Albania 17 42 8 250
Malta 16 64 25 630
Luxemburgo 12 15 8 120
Argelia S/D S/D S/D S/D
Libia S/D S/D S/D S/D
Siria S/D S/D S/D S/D

Fuente: Las cifras corresponden a datos de finales de 2002 y estimaciones y estimaciones afio 2003. Tomando de “Estudio del Sistema
de Franquicias en el Mercado Euro-Mediterraneo 2004 (19).

Nota:

O W e

S/D

Entre los paises asiaticos, resaltan Japon y China por

sus ventas, $

respectivamente, presentandose grandes expectativas
durante los proximos afios en el mercado chino,

Los datos complementarios que aparecen a la derecha de algunos valores, corresponden a las fuentes
especificadas.

Dato correspondiente al afio 2005. Fuente: Federation Francaise de la Franchise (20).

Datos correspondientes al aio 2004. Fuente: Federacion Europea de Franquicia (FEF). Tomado de: Federation
Francaise de la Franchise (20).

Datos correspondientes al aio 2003. (7)

Dato correspondiente al afio 2005. Calculos propios. (21)

Dato correspondiente al afio 2004. (22)

Sin datos

especialmente por su apertura a la inversion extranjera
en este tipo de sistemas [23]. Segun Lucy Wu,
responsable de la Asociacién China de Comercio y
Franquicia, esta formula lleva funcionando en ese pais

164.000 y $ 90.000 millones




desde 1993 y para el 2003 existian unas 1.500
empresas franquiciadoras, 70.000 establecimientos,
aglutinando mas de 65 sectores de actividad y dando

empleo a un millén de personas [24], llegando en el
2004 a 1.900 redes con una fuerza laboral de dos
millones de trabajadores segun World Franchise Coun-

cil (WFC) [20] Tabla N© 2.

Tabla N© 2. Sistemas de Franquicia en Asia

Pais N° redes N° establecimientos Facturacion N° de empleos
o cadenas totales (millones de $) directos
China 1.900 87.000 90.000 2.000.000
Japon 1.100 220.000 164.000 2.000.000
Filipinas 750 10.000 S/D 500.000
India 600 40.000 1.000 300.000
Singapur 380 3.000 S/D S/D
Hong-Kong 92 3.000 S/D S/D

Fuente: World Franchise Council (WFC). Datos correspondientes al aflo 2004. Tomado de: Federation Francaise de la Franchise [20].

S/D  Sin datos

Por su parte, Japon contaba con 1.100 redes
conformadas por un total de 220.000 establecimientos
que generaban 2.000.000 de puestos de trabajo para
el afo 2004 [20], mientras que en la India esta
actividad ha estado creciendo entre un 30% y 35%
durante los Ultimos 4-5 afios, estimandose su
contribucion al producto interno bruto en
aproximadamente un 4% [25].

En el continente americano, se encuentra el pais de
mayor importancia a nivel mundial en franquicias:
Estados Unidos. Para el afio 2001 las redes de
franquicias operaban 767.483 establecimientos
(propios y franquiciados), generando 9.797.117
empleos directos, representando una némina de
229.100 millones de ddlares y una facturaciéon de
624.600 millones de ddlares. Es decir, este tipo de
negocios proporciond el 7,4% de los empleos, el 5,0%
de la némina y el 3,9% de las ventas del sector
privado. Al ampliar el panorama al total de la economia
estadounidense, estas alcanzaron a la generacion de
18.121.595 de trabajos y 506.600 millones de ddlares
en pago de némina (13,7% del empleo y 11,1% de
toda la némina del sector privado) en 2001[26].

Desde la década de los anos 50, cuando se inicid la
transformacion de la manera como se otorgaban y
conformaban los sistemas de franquicias, éstos se han
convertido en una forma organizacional evolucionada
importante en la reactivacion de los pequefios negocios
en la economia, con participacion en mas de 40
sectores segun el Departamento de Comercio de los
Estados Unidos [10], con una reconocida flexibilidad,
capacidad de adaptacion, innovacion, cooperacion e
interdependencia entre pequefias y grandes
organizaciones [17].

En el caso de América Latina se ha creado un mercado
de franquicias con un desarrollo interesante en los
ultimos afios, especialmente en paises como Brasil,
México, Argentina y Venezuela, donde han logrado
alcanzar 2.223 redes, 106.022 establecimientos y
36.873 millones de euros en facturacion, con su
correspondiente impacto en la generacion directa de
mas de 912.000 puestos de trabajo, a pesar de los
problemas econdmicas existentes en la regién Tabla
No 3).
Tabla N° 3. Mercado de Franquicias en
América Latina

o Ne Facturacion N°de
, N° redes o .. .
Pais establecimientos| (millones de empleos
cadenas .

totales euros) directos
Brasil' 971 61.458 27.906"  |553.000
México® | 550 25.000 4.800 200.000
Argentina’ | 370 12.809 1.988°  |121.516
Venezuela® | 332 6.755 2.179’ 38.000
Colombia® | 192 6.608 450 38.962
Chile® 50 300 200 12.000
Pert’ 44 274 350 6.348

' Dato correspondiente al afio 2005. Fuente: Associagdo Brasileira de Franchising [27].
*Célculos propios.

* Dato correspondiente al afio 2003. [28].

* Dato correspondiente al afio 2005. [29].

* Célculos propios.

‘ Dato correspondiente al afio 2004. [30] y [31]

"Calculos propios.

*Dato correspondiente al afio 2004. Fuente: Internacional Franchise Association (IFA). [28]
* Dato obtenido de la Asociacion Peruana de Franquicias (APF). [28]

Tormo & Asociados [28] estima que el 80% de las
nuevas franquicias en la region se estableceran en
Brasil y México, pues el mercado brasilefio es
altamente competitivo, con una fuerte penetracion de
franquicias nacionales (90%), donde el sector crecio
en el 2003 mas del 3,7%, 9% en el 2004y 13% en el
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2005, de acuerdo con la Associacdo Brasileira de Fran-
chising [27] [32] [33]. En el caso de México, donde se
inicié este sector en el afio 1985, su crecimiento fue
del 16% durante el afio 2003, con la incursion de 120
nuevas ensefias o conceptos (para un total de 550)
que han contribuido a generar 75.000 empleos
adicionales.

En Argentina se puede identificar el "boom”de las
franquicias entre los afios 1989 y 1993, impulsado en
parte por la desregulacién del mercado y por las
medidas de austeridad que dejaron sin empleo a
muchas personas, despertando el interés de ellas en
invertir en pequenas y medianas empresas [34]. En la
actualidad, la reproduccion de marcas en ese pais via
franquicias esta creciendo a un ritmo promedio del
10% anual, facturando 690 millones de euros en 2003
para llegar a 1.988 millones de euros en 2005, luego
del periodo comprendido entre 1998 y 2002 en el cual
muchas empresas extranjeras cerraron sus puertas
como consecuencia de la situacion econdémica del pais
[29] [34] [28].

Venezuela es el cuarto pais en América Latina, luego
de Brasil, México y Argentina, en cuanto al nimero de
redes de franquicias y a la generacion de empleos en
relacion a la poblacion total (0,15%); el segundo en
facturacion promedio por habitante (85,98 euros per
capita) después de Brasil (151,51 euros per capita) y
el segundo en nimero promedio de personas por
establecimiento (3.752 habitantes por local) precedido
solo por México (4.038 habitantes por local) (Calculos
propios).

Aunque los inicios de las franquicias en el mercado
venezolano se sittan a finales de los afios setenta, es
a partir de la década de los noventa cuando adquiere
mayor importancia. En 1996 existian 51 empresas
franquiciantes, totalizando 250 al cierre de 2001 y
llegando en el 2004 a 332, con una participacion de la
iniciativa nacional del 64% de las redes (214) y 5.289
establecimientos (78%), estimandose que durante ese
ano circuld a través de las franquicias el 2,2% del
Producto Interno Bruto (PIB) y se generaron alrededor
de 38.000 empleos directos [30] [31] [35].

En definitiva, los datos anteriores evidencian la
capacidad de las franquicias como medio para canalizar
la iniciativa empresarial en las distintas latitudes,
representando la mejor oportunidad para los pequefios
empresarios de competir con las grandes compaiiias
que dominan el mercado, disminuyendo el impacto
negativo de algunos factores como el acceso al
financiamiento, la identificacion de las oportunidades
de mercado, las competencias del empresario
(gerencial, mercadeo y gestion de empresas), el

acceso a la informacion (“know how"y “ know who"),
y las debilidades de las redes de contacto presentes
en regiones como América Latina; con su
correspondiente impacto en el desarrollo productivo,
en términos de nuevas formas de organizacion, mejora
en el empleo, innovacién, calidad en productos y
servicios, entre otros.

Tal es el potencial de las franquicias como elemento
dinamizador, que Gibson y Fairbourne [36] sostienen
que pueden ser una manera superior de creary replicar
empresas privadas y sociales exitosas en economias
en desarrollo, y las incluyen como el paso de mayor
efectividad de desarrollo econémico a largo plazo para
intervenir la pobreza potencial, ya que brindan modelos
y formatos empresariales a los pobres, constituyendo
una manera efectiva de acelerar la creaciéon de
empresas locales exitosas, gozando de los beneficios
de estatus legal registrado por parte del oficial
franquiciador y de la posibilidad de apalancamiento
de sus activos.

CONCLUSIONES

A través de los afios las franquicias han evidenciado
su capacidad para canalizar la iniciativa empresarial
en las distintas latitudes, representando una
oportunidad para los pequefios empresarios de
competir con las grandes compaiiias, disminuyendo
el impacto negativo de algunos factores como el
acceso al financiamiento, la identificacion de las
oportunidades de mercado, las competencias del
empresario en el drea gerencial, mercadeo y gestion
de las empresas, el acceso a la informacion acerca
del “know how"y el “know who”, y las debilidades de
las redes de contacto, ya que el franquiciado y los
demas miembros del sistema se constituyen en
suplidores de los mismos.

Las perspectivas de crecimiento de la franquicia en
los distintos paises, tanto del lado de la oferta de
conceptos innovadores y adaptados a las necesidades
de los clientes, como de la demanda por parte de
potenciales inversionistas con mayor calificacion, se
ven fortalecidas ain mas con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y sistemas informaticos que
faciliten el manejo de informacion y la comunicacién
entre los distintos participantes en las redes,
impulsando las capacidades de aprendizaje e
innovacion, asi como su potencial para reproducir
iniciativas empresariales exitosas, con su
correspondiente contribucidén a la generacion de
empleos, ingresos y riquezas derivados de actividades
productivas formales y a la conformacién de redes
empresariales, sociales y personales.
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