Ingenieria Industrial.

Actualidad y Nuevas Tendencias

Ano 12, Vol. VI, N° 22
ISSN: 1856-8327
e-ISSN: 2610-7813

Analisis de la demanda de servicios de Cloud Computing en las
PYMEs de la Provincia El Oro, Ecuador

Analysis of demand for Cloud Computing services in SMEs in EI Oro Province,
Ecuador

Jorge Gonzalez Sanchez, Mayra D’ Armas Regnault, Cristhian Zambrano Cabrera,
Eva Villacreses Sarzoza, Herman Enderica Armijos

Key words: demand, service, cloud computing, overhead

Palabras clave: demanda, servicio, cloud computing, gastos

RESUMEN

La imperiosa demanda del uso de las
tecnologias de la informacion (TIC) no sdlo
como una herramienta tecnoldgica sino como
un gestor comercial, han provocado en las
pequenas y medianas empresas (PYME) el
requerimiento de migrar hacia una tecnologia
que permita estar a la vanguardia de las
grandes empresas, ademads que presente varios
modelos de apegados a
necesidad como es la computacion en la nube
“cloud computing” (Saavedra Garcia & Tapia
Sanchez, 2013). Cloud computing como un
modelo que gesta recursos informaticos a
través de internet y sus extensiones en el sector
manufacturero ha abierto un campo de
aplicaciones para las
ingenieria de procesos, ingenieria industrial,
ingenieria de la informacion, asi como el area
gerencial. Por tal motivo el objetivo planteado
es estudiar la demanda de dicho servicio
mediante un analisis cuantitativo e inductivo
de la situacion actual en el marco social, en
contraste con algunos paises seguido de una
investigacion de campo por medio de la técnica
de la encuesta que permita estudiar la
demanda del servicio cloud computing en las
PYME de la Provincia de El Oro, Ecuador. Los
resultados indican desconocimiento de las

servicios cada

investigaciones en

facultades  tecnoldgicas,
financieras de este paradigma contemporaneo,
por lo que se proponen estrategias para que los
empresarios puedan visualizar al cloud
computing como una herramienta que
impulsara el desarrollo de sus empresas con la
implementacion de  mejores
tecnologicos reduciendo los gastos “overhead” e

incrementando sus utilidades netas a corto

informaticas y

recursos

plazo.

ABSTRACT

The imperative demand for the wuse of
Information technology (ICT), not only as a
technological tool but as a
manager, have provoked in small and medium
enterprises (SMEs) the requirement to migrate
to a technology that allows to be at the
Vanguard of the big companies, besides that
presents several models of services attached to
every need as is the cloud computing (Saavedra
Garcia & Tapia Sanchez, 2013). Cloud computing
as a model that gests computer resources
through the Internet and its extensions in the
manufacturing sector has opened a field of

commercial

applications  for research in  process
engineering, industrial engineering,
information engineering, as well as the

management area. For this reason, the objective

Gonzalez et al., Andlisis de la demanda de servicios de Cloud Computing en las PYME..., p. 137-152

137



Ingenieria Industrial.

Actualidad y Nuevas Tendencias

Ano 12, Vol. VI, N° 22
ISSN: 1856-8327
e-ISSN: 2610-7813

is to study the demand for such service through
a quantitative and inductive analysis of the
current situation in the social framework, in
contrast to some countries followed by field
research by a survey that allows to study the
demand of the cloud computing service in the
SMEs of the province of El Oro, Ecuador. The

results indicate ignorance of the technological,

INTRODUCCION
I

El ambito informdtico presente en las
empresas locales y nacionales en Ecuador
se limita al uso de internet como un medio

de comunicacion o una base para su
entretenimiento, aun no se considera
implementar bases de datos, herramientas
gerenciales web  para
administrar las potencialidades de una
empresa en funcion de su desarrollo
tecnologico empleando como sustento a las
bondades de los modelos de servicio del
cloud computing (Cabrera, 2013).

En base a los puntos de vista derogados en
este articulo es necesario definir al cloud
computing como un modelo que gesta
recursos informaticos a través de internet
permitiendo configuracion de wun
conjunto de equipos-aplicaciones en
tiempo real interactuando con el proveedor

ni servicios

la

del servicio; puede considerarse un nuevo
paradigma de integracion que permite a los
usuarios temporalmente
infraestructura de computacion a través de
la red (Youseff et al., 2008), los usuarios no
deben preocuparse por el almacenamiento
limitado de sus servidores, esta tecnologia
informatica presenta distintos modelos de

utilizar

servicios que se gestan desde servidores

informatics and financial faculties of this
contemporary paradigm, so that strategies are
proposed so that the entrepreneurs can
visualize the cloud computing as a tool that will
drive the development of their companies with
the implementation of better technological
the

increasing their net profits in the short term.

resources reducing overhead and

virtuales sin ser la capacidad un limitante
para sus distintas aplicaciones y usos,
pudiendo ser tratado en distintos niveles
de abstraccion o escalamiento segun los
requerimientos del cliente. En ese mismo
orden de ideas, conjunto de recursos
informaticos configurables (por ejemplo,
redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que pueden ser
rdpidamente aprovisionados y liberados
con un minimo esfuerzo de gestion o
interaccion con el proveedor de servicios
(Mell & Granc, 2011).

Desde la perspectiva epistemoldgica varios
autores coinciden que cloud computing es un
modelo de servicios que permite ofrecer
requerimientos de software y hardware
bajo demanda independientemente de la
ubicacion del cliente, de su infraestructura
tecnoldgica o de su tipo de negocio y que
pueden ser facilmente sincronizados en
tiempo real. Ademads, es una de las mas
fuertes tendencias de posicionamiento en el
mundo empresarial. Con base en los
criterios antes mencionados, se pueden
destacar entre principales
caracteristicas  al bajo
demanda, acceso mediante red de banda

sus
autoservicio
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ancha, recursos compartidos, elasticidad y
rapidez en la gestion de los recursos, y
medicion permanente del servicio.

Segun Tao et al. (2011), la combinacién de
las tecnologias tales como el cloud
computing con los modelos de fabricacion
avanzada existentes y las tecnologias de
informatizacion de las empresas conllevan
a un nuevo modelo de fabricacion
orientado a la computacion y al servicio,
como es el cloud manufacturing. Este
concepto se basa principalmente en
tecnologias probadas de cloud computing,
arquitectura orientada a servicios, Internet
de las cosas, computacion de alto
rendimiento y virtualizacién (Henzel &
Herzwum, 2018).

Por lo que, en la actualidad los modelos de
servicio de cloud computing juegan un papel
en un nuevo paradigma de
fabricacién a través de redes informaticas
objetivo de utilizar
distribuidos en forma de capacidades de
fabricacion, hardware y software. Para
sobrevivir en el actual estado de
globalizacidn, las empresas ofrecen a través
de Internet todos los recursos de
fabricacion, incluyendo herramientas de
mecanizado, software como diseno asistido
por ordenador/fabricacion/planificacion, y
capacidades de disefio, de gestién, prueba
y evaluacion (Jafarnejad et al., 2019). Por lo
que el cloud computing con sus derivaciones
en el drea de manufactura han abierto un
campo de para las

clave

con el recursos

aplicaciones
investigaciones en ingenieria de procesos,
ingenieria industrial, ingenieria de la

informacion, asi como el area gerencial
(Chen, 2017).

Lo planteado anteriormente, conllevo a la
realizacién de este trabajo que pretende
recopilar criterios teoricos sobre cloud
computing por medio de una investigacion
documentada en fuentes certificadas; asi
como también estudiar mediante una
investigacion de campo la demanda del
servicio cloud computing en las PYME de la
Provincia de El Oro, Ecuador.

Para aceptacion de la
investigacion se plantea como pregunta de
investigacion: ;En qué magnitud se utilizan
los servicios cloud computing en las PYME
de la provincia de El Oro? Tal pregunta
permite medir el grado de uso del Cloud
Computing en el medio socioeconomico de
la provincia de El Oro que reforzado con la
comparacion de su uso en paises
desarrollados indicard si la propuesta es
viable o no.

evaluar la

Desde la perspectiva técnica y financiera
también se destaca que a futuro las
economias de favoreceran la
sostenibilidad de las empresas recién
formadas para dedicar todos sus esfuerzos
al desarrollo de su negocio. Es evidente que
esta resulta de  especial
trascendencia para las pequenas 'y
medianas empresas (Uruena et al., 2012),
entre las distintas propuestas de esta
tecnologia
atraccion econdmica para las PYME es que
se apega a cada necesidad sin tener que
pagar por lo que no necesita, generando un
ahorro en infraestructura y mano de obra.

escala

ventaja

informatica y como wuna
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Como punto final caracteriza la

de global
contribuyendo con el cumplimiento del
Plan Nacional del Desarrollo 2017-2021, Eje
2 Economia al Servicio de la Sociedad,

se

investigacion manera

especificamente en el Objetivo 5: Impulsar

METODOLOGIA
|
En este trabajo se emplean los siguientes

métodos para obtener y procesar la
informacidon seguin la naturaleza de la
investigacion. Investigacion Bibliografica-
Campo para concatenar criterios teoricos
con datos de campo que estructuren el
trabajo expuesto y permitan palpar el
estado real de la problematica a través de
una encuesta a las PYME de la provincia de
El Oro. Anadlisis Cuantitativo: a través de la

medicion de laincidencia en la demanda de
los servicios cloud computing es relevante
valorar su uso por parte de las empresas
locales, ademas de indicar cual es su
contexto general en el Ecuador mediante
una comparacion con su aceptacién en
paises del primer mundo. Método Inductivo-
Deductivo: debido al enfoque de
investigacion se parti¢ de lo especifico a lo
general, es decir medir la demanda local
del cloud computing para deducir una
perspectiva global de su panorama en el
medio social, econdmico e informatico.
Metodologia Descriptiva: para detallar el
comportamiento de los datos y el impacto
en las PYME; asi se puede establecer el
potencial del mercado en la oferta de los
servicios de cloud computing.

Para la recoleccion de informacién se
disenid una encuesta basada en Cabrera

la

la productividad y competitividad para el
de
manera redistributiva y solidaria con los

crecimiento econdmico sostenible
lineamientos que denotan su ayuda a
gestionar la innovacion tecnoldgica en las

PYME.

(2013) que consta de 30 preguntas y toma
en cuenta el nivel de conocimiento actual
de los servicios del cloud computing, asi
como el uso actual, necesidades y la
predisposicion al uso de los servicios del
cloud computing por parte de las PYME de
la Provincia El Oro. Para la segmentacion
de mercado se aplico el muestreo
probabilistico mediante el método aleatorio
simple. La base de datos se tomo de la
Superintendencia de Compania, Valores y
Seguros, contando en el ano 2015 la
provincia de El Oro con 462 pequenas y
medianas empresas en las ciudades de
Machala y Pasaje, consideradas el motor de
desarrollo de esta provincia.

Se aplicd un tamano de muestra de 172
PYME situadas en las ciudades de Machala

y DPasaje de la provincia El Oro,
determinada a partir de una poblacion de
472, nivel de confianza de 90%,

probabilidad de éxito y fracaso de 50% y un
error de 5%.

Cloud Computing

Para Fernandez (2012), cloud computing es
un modelo que hace posible el acceso a red
adecuado y bajo demanda a un conjunto de
recursos de computacidon configurables y
compartidos, como, por ejemplo: redes,
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servidores, almacenamiento, aplicaciones y
cuyo
liberacion puede realizarse con rapidez y

servicios, aprovisionamiento y
con un minimo esfuerzo de gestién e
interaccion por parte del proveedor del
cloud.
Flantrmsky (2012), plantea que cloud
computing es un modelo centrado en el uso
de internet ya no como simple proveedor
de contenidos, sino como proveedor de
servicios apoyandose en las posibilidades
que da la virtualizacion.

Las cinco caracteristicas que definen el
cloud computing son: (1) autoservicio: el
usuario puede utilizar mds capacidades de
procesamiento o almacenamiento de la
informacidn, sin pedirlo expresamente al
proveedor del servicio; (2) amplio acceso a
la Red: se puede acceder a ésta desde
diferentes redes; (3)
agrupacion y reserva de recursos: hay un
conjunto de recursos compartidos por los
usuarios, de acuerdo con sus necesidades
puntuales, que implica que en cada

dispositivos y

momento los recursos reservados puedan
ser diferentes; (4) rapidez y elasticidad: se
puede acceder a los nuevos recursos de

manera inmediata y

y (5

supervisado: se controla el uso y en todo

aparentemente
ilimitada; servicio medible y
momento se puede conocer, de manera
transparente, el nivel de recursos utilizado
(Millares, 2010).

Los proveedores de la nube proporcionan
acceso a recursos informaticos a través de
la red, y ofrecen una serie de servicios
adicionales de valor afiadido que acercaran
la oferta del proveedor a las necesidades de
su cliente (Guasch & Soler, 2014).
Dependiendo del servicio que se desea
ofrecer, a quién va dirigido y de qué forma
se pondra a disposicion de los interesados,
cloud computing contempla tres (3) modelos
de servicio (Mendoza et al, 2012):
Infrastructure as a Service - IAAS, Platform as
a Service — PAAS y Software as a Service —
SAAS (ver Tabla 1).

Tabla 1. Modelos de Prestacién de Servicios del cloud computing

Modelo Servicios Visibilidad
TAAS Almace.namlento, Procesamiento, Arquitectos de Red
Memoria
Lenguajes de programacion, N
PAAS Framework, Middleware Desarrolladores de Aplicaciones
SAAS Software Usuario Final

Fuente: (Mendoza Ariza et al., 2012).

Infraestructura como Servicio (IaaS): modelo
de servicios en el que al cliente se le ofrece
tanto un medio de almacenamiento basico
como una serie de capacidades de computo
en la red. Todo ello, haciendo uso de
sistemas

operativos  virtualizados y

servidores ubicados en la nube a los que el
usuario accede a través de la red
(Merizalde, 2016).

Plataforma como Servicio (PaaS): el modelo
de servicios que le contintia al IaaS es el que
abastece a los clientes la capacidad de
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desarrollar sus aplicaciones en la
infraestructura del proveedor de cloud
computing. Para ello se le permite al cliente
utilizar diferentes lenguajes y herramientas
de programacion que el proveedor del
servicio soporte. Los clientes del servicio no
gestionan ni controlan la infraestructura,
pero si controlan las aplicaciones
desplegadas y su configuracion.

Software como Servicio (SaaS): con este
servicio los clientes acceden al uso de
aplicaciones del proveedor,

ejecutan desde la infraestructura del

estos se

proveedor y el usuario no se preocupa
donde esta instalado dicho software, el
sistema operativo que utiliza y/o el
lenguaje de cada aplicacion (Fernandez,
2012).

Los distintos modelos de servicios que
presenta el cloud computing, se apegan a los
requerimientos sin descuidar la calidad de
servicio (Q&S) y sus distintos usos como el
almacenamiento y  tratamiento de
informacion.  Pudiendo  desplegarse
(Maqueira-Marin & Bruque-Camara, 2012)
en infraestructuras de distintos tipos: (1)
Nube Privada (Private Cloud), a nivel
interno de una sola organizacion; (2) Nube
Comunitaria (Community Cloud), en la que
participa un grupo de socios comerciales
unidos por estrechos y que
comparten recursos; (3) Nube Publica
(Public Cloud), desplegada por proveedores

lazos

que ofrecen sus servicios a la comunidad
empresarial; y (4) Nube Hibrida (Hybrid

Cloud), cuando se conjugan los modelos
publicos y privados.

Seguin Lara-Navarra & Maniega-Legarda
(2011), ver Figura 1, en el modelo de nube
publica
comparten entre usuarios desconocidos.

los recursos informaticos se
Permite aprovechar todo el potencial de la
nube para soportar grandes proyectos con
total flexibilidad y la maxima rapidez a la
hora de disponer y gestionar los diferentes
recursos, pagando solo por el uso que de
ellos se haga. A nivel de seguridad y
disponibilidad, se debe contar con la
garantia de que los elementos de red y de
hardware estan redundados, ademas de
aislados de forma que solo las personas
autorizadas  puedan
informacién. Bajo el modelo de nube

acceder a la

privada los recursos estan disponibles para
una sola organizacién. Se tiene una
plataforma escalable en la que se puede
decidir el nivel de exclusividad que se
requiere, tanto en servidores como en
conexiones. Hay que decidir el grado de
aislamiento adecuado, pudiendo optarse
por una red privada virtual (VPN) a través
de la cual se pueda acceder de forma segura
a la infraestructura, garantizando que toda
la informacién que se transfiera viaje de
forma cifrada. El modelo de nube hibrida
por su parte, permite aunar las ventajas de
la nube publica y de la nube privada, y
contempla la integracion del data center con
otros servidores que no estén en la nube.
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Figura 1. Modelos de cloud computing.
Fuente: (Lara-Navarra & Maniega-Legarda, 2011)

Beneficios del Cloud Computing en las
PYME

El Servicio de Rentas Internas ecuatoriano
conceptualiza a las PYME como un
conjunto de pequenas
empresas que, de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o

y medianas

activos presentan caracteristicas propias de
este tipo de entidades econdmicas (SRI (s/f)
citado por Ron & Sacoto, 2017), es decir se
puede decir que es toda entidad que
cuentan con un capital financiero, ademas
con un grupo de personas que se han
agrupado para impulsar el desarrollo a la
vez que se ofrece un servicio enfocado a un
segmento o mercado determinado
teniendo como objetivo el desarrollo y
crecimiento de la misma.

Hoy en dia las PYME tienen que afrontar
una amplia gama de desafios como la

globalizacién, la competitividad, la
adaptabilidad, la velocidad del cambio y el
crecimiento. Por lo tanto, cada vez mas, hay
una necesidad de tecnologia de vanguardia
(Zabalza, 2012).

Coémo abordar estos desafios con éxito
depende en gran medida de la
implementacion del cloud computing que
podria explotar y desarrollar el potencial en
una empresa. Para aumentar sus ingresos
necesitan la ayuda de
empresariales que faciliten el manejo de su
negocio, pero se tiene la desventaja de los
costos; por lo que el modelo de prestacion
de servicio de negocio y tecnologia cloud

aplicaciones

computing resulta ventajoso, ya que permite
al usuario acceder a un catalogo de
servicios estandarizados y responder a las
necesidades de sunegocio de forma flexible
y adaptativa, pagando unicamente por el
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consumo efectuado (Otadlora & Gutiérrez,
2011).
De esta forma se constituye en una opcion

con futuro para proveer servicios
informaticos a las PYME brindando como
beneficio la reduccion de costos de

administracion de recursos informaticos de
hardware y software para la empresa ya
que el hardware y el software necesarios
para las aplicaciones, asi como el personal
para su administracion estan a cargo del
proveedor del servicio (Varela Pérez et al.,
2016).

La Comision de la Union Europea
considera al cloud computing tan importante
para la economia europea, que dentro de la
Agenda Digital Europea del Proyecto
Horizon 2020 ha creado un programa
especifico para el desarrollo del Cloud
Computing con el siguiente objetivo: “La
estrategia esboza las acciones para ofrecer
una ganancia neta de 2,5 millones de
nuevos puestos de trabajo europeos, y un
alza anual de 160 millones de euros al PIB
de la UE (en torno al 1%) en 2020”
(Brussels, 2012). Estos objetivos no
coinciden en cuanto a cifras exactas con
otras  previsiones  (European  Cloud
Computing Strategy, 2012), pero permiten
demostrar la importancia que en la
Comisiéon Europea se concede al cloud
computing.

En el proyecto Unleashing the Potential of
Cloud Computing in Europe 2012 se expresa
la importancia del cloud computing para las
PYME, considerando que la adopcion de la
nube por las otras
organizaciones puede suponer mejoras

empresas u

sustanciales de eficiencia en toda la
economia, especialmente en las PYME. La
nube podria ser especialmente importante
para las pequefias empresas que atraviesen
dificultades econdmicas o regiones remotas
y rurales, para aprovechar los mercados en
las regiones mds pujantes.

Una organizacion que haga uso de
entornos de cloud computing evita la
necesidad de comprar y actualizar su
hardware, al tiempo que tiene acceso a un
entorno de alto rendimiento. En términos
generales se cree que la cloud computing es
una tendencia que representa la siguiente
etapa en la evolucion de internet. Siendo un
beneficio para las Pymes, ya que supone la
posibilidad de acceder a herramientas
tecnologicas  (tanto  software = como
hardware) a las que no podrian tener
acceso. (Cabarcas et al., 2011).

En el mundo globalizado en que se vive,
para las empresas es importante lo que
hace la competencia y es posible que

muchos de sus competidores estén
utilizando el cloud computing por lo que se
encontraran en la  obligacion de
contemplarlo  para  seguir  siendo
competitivos. Siendo util que los

proveedores de servicios de la nube
enfoquen de un modo mas util, atinado,
certero y convincente sus propuestas
especialmente dirigidas a PYME en donde
el nivel de conocimiento especializado en
gestion empresarial no siempre es elevado
(Uruena et al., 2012).

De acuerdo con el informe Infobrief,
desarrollado por la consultora International
Data Corporation (IDC) y patrocinado por
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Cisco, el 44% de las empresas estan
utilizando actualmente la nube o tienen
planes firmes para implementar soluciones
de nube privada y de la nube hibrida (64%).
Dando a notar la importante aceptacion
que tiene el servicio de cloud computing,
actualmente, en las empresas (Cordero
Pérez, 2015).

La Figura 2 muestra, segun el informe
OECD Digital Economy Outlook (2017), de

manera grafica como la difusion de la

considerando la clasificacion siguiente:
pequena (10-49 empleados), mediana (50-
249) y grande (250 y mas).

Se observa en la Figura 2, que en el 2016
mas del 24% de las empresas utiliza los
servicios de computacion en nube. Esta
participacion se extiende mas de 57% en
Finlandia hasta 8% en Polonia. En la
mayoria de los paises, la absorcion es
mayor entre las grandes empresas (cerca
del 50%) en comparacién con las empresas

computacion en la nube en las empresas se | pequefias o medianas, que registran
ha acelerado en los ultimos afos, | alrededor de 22% y 32%, respectivamente.
o I Al enterprises - 10-48 = 5D-743 O 250+
100
-
&0
&0
3
40 O
SRy
Ll |k o O O o0
= h= 1 - L - § L &
2 = 5 B = HlelElEEEEE T T 1 E L |
] = e (i) ks e
u s
bS48 %bé«- é;\ Qe‘;\'n-ﬁb\-u-\m@,&@-t. & o 2 S b
h o Q\ AT o & Sl g
&5 '“'a:s»i e&&\@z_\ S %“‘@‘{;f"’@;@@ s %Qm«&ig e ﬁ"\,} @é‘@ S
ﬂ\
\bég. '3- & W3 'b""@ f-.:-“g'

Figura 2. Empresas que utilizan los servicios de Cloud Computing, por tamario de empresa, aiio 2016.
Fuente: OECD (2017).

En los paises de mayor desarrollo mundial
se brinda la debida importancia a todos los
beneficios que ofrece el cloud computing a
las PYME, sobre todo porque con ayuda de
este servicio pueden competir con la
infraestructura tecnoldgica y el software
que las grandes empresas poseen, pero sin
necesidad de invertir grandes sumas de
dinero que las pequefias y medianas
empresas no poseen.

Gonzalez et al., Andlisis de la demanda de servicios de Cloud Computing en las PYME..

De acuerdo con Gutiérrez y Korn (2014), el
cloud computing puede estimular las
economias mediante creacion de
empleos y promocién de la innovacion,
fomentando una mayor inclusién social y
creando estandares de vida mas altos,
porque se encuentra disponible a un precio

la

que por si mismo es muy inclusivo. Sin
embargo, es necesario que para viabilizar el
crecimiento econdémico y los beneficios
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sociales que ofrece el cloud computing, los
gobiernos y las empresas deben trabajar
juntos, tal como lo hicieron en la promocion
de eras pasadas de crecimiento impulsado
por la innovacion.

En resumen, el cloud computing puede ser
considerado como un elemento clave para
reducir las barreras a la entrada en el
mercado. Las principales razones para ello
son, en primer lugar, la reduccion de los
costos que trae consigo la implementacion
de nuevos negocios que serian imposibles
de manejar con sistema tradicional porque
los requisitos de inversion
inalcanzables. En segundo lugar, la
flexibilidad que permite a las PYMES

serian

adaptarse rdpidamente a un entorno
cambiante. Y, en tercer lugar, la
escalabilidad que permite adaptar

facilmente el crecimiento o la reduccién de
los recursos de TIC a las necesidades de
demanda sin perder calidad de servicio
(Zabalza et al., 2012).

Del crecimiento acelerado del comercio en
Ecuador y de la iniciativa por ofrecer
servicios mas eficientes, efectivos y de
calidad, surgen las pequefias y medianas
empresas, como sujetos productivos de la
sociedad incursionandolas en este mundo
competitivo. La existencia de la nube
resulta imprescindible ahora, cuando se
prevé que estas empresas experimenten un
crecimiento tanto en el
numero como en la calidad de los servicios
que ofrecen, porque proporciona a las
organizaciones, la posibilidad no sélo de
incrementar su eficiencia, sino también de

significativo

desarrollar nuevos negocios (Gonzalez
Sanchez, 2016).

Buscar la multiplicidad de su actividad es
un gran reto para las Pymes que hoy en dia
tienen un gran aliado en el servicio de cloud
computing para lograr su objetivo, por lo
que las PYME de la Provincia de El Oro
también deberian saltar la barrera de la
innovacion tecnologica.

Cloud Computing en las PYME de El Oro
Segun la encuesta aplicada en el afio 2016 a
las empresas del Cantéon Machala y Pasaje
el 80 % cuenta con una red informatica
dentro de su empresa, el 57% tienen
disponibilidad de pagina web, el 49%
almacena su informacién digital en bases
de datos, el 40% cuenta con un software
para ventas y el 77% tuvo la capacidad de
asumir el costo financiero que representa el
implementar un centro de datos en sus
instalaciones y el 36% de las empresas
dispone de herramientas de colaboraciéon
basadas en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Estos datos
muestran la capacidad tecnoldgica que
puede solventar este tipo de empresas,
pero solo el 15% cuenta con estaciones de
trabajo virtuales y el 53% afirma que el
presupuesto de compra no fue lo que
esperaban para las compras anuales de
tecnologia; un dato importante que vale
resaltar es que el 63% no puede acceder a
su informacion desde fuera de su empresa,
es decir no cuenta con su informacién
disponible a través de la nube.

A pesar de todo lo expuesto, solo el 8% de
las empresas cuenta con los servicios de
cloud computing. Tan solo el 15% de las
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PYME conocen los beneficios que el
modelo de negocio cloud computing puede
aportar a su empresa y llama la atencion
que, aunque el 22% cree que necesita
implementar IaaS, el 22% SaaS y el 20%
Paa$, solo el 18% piensa migrar al modelo
de servicio cloud computing.

En la Tabla 2, se observa el grado de
conocimiento de las empresas locales sobre
el modelo de servicio cloud computing.

Tabla 2. Conocimiento del modelo de servicio cloud
computing
Conocimiento del
servicio Cloud

Porcentaje (%)

Computing
Si 14
No 49
No Aplica 37

En la Tabla 3, se aprecia el volumen de
empresas que usan actualmente al modelo
cloud computing como gestor informatico en
sus actividades financieras.

Tabla 3. Empresas que cuentan con el servicio cloud
computing

Empresas con servicio .
P Porcentaje (%)

Cloud Computing
Si 8
No 52
No Aplica 40

La mayoria de los encuestados no
consideran necesario un asesoramiento
para su utilizacion, lo que quizas abunda es
el alto grado de desconocimiento no tanto
sobre en qué consiste el servicio cloud
computing, si no sobre los beneficios que les

puede reportar. Se resumen a continuacion

los datos mas relevantes que responden la
pregunta de investigacion planteada:
Conocimiento sobre el cloud computing: el
49% no lo conoce, el 37% conoce algunos
ejemplos o ha oido hablar de él y tan solo
un 14% dice que si lo conoce perfectamente.
Utilizacion de los servicios cloud computing:
tan solo un 8% de las empresas los utilizan
en la actualidad, el 52% no los ha utilizado
nunca y el 40% cree que no es necesario
utilizarlo.

Segun los valores obtenidos de este estudio
es baja la cantidad de empresas que
cuentan con el servicio del cloud computing
entre las PYME, debiendo resaltar que la
poblacion estuvo constituida por empresas
con un grado medio de
tecnologico y de  adquirir
infraestructura tecnoldgica propia.

Sin embargo, a pesar de que el servicio
cloud computing es bueno para las PYME su
baja utilizacion se puede derivar, segun los
resultados de la encuesta, del nivel de
desconocimiento sobre el fendmeno, ya que
apenas el  14% conocerlo
perfectamente.

A partir de la revision documental se
concluye que el cloud computing puede
tener un enorme impacto en el desarrollo
empresarial mejorando la  gestién
financiera de la empresa al maniobrar
recursos remotamente, lo que permite
expandirse a
administrarlas simultdneamente en tiempo
real desde una o varias oficinas; el costo
neto de su implementacion es
relativamente bajo a tal punto que no afecta
a la infraestructura de la empresa pero si

desarrollo
capaz

dice

nuevas sucursales y
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potencia su alcance a la vez que sirve como
medio para utilizar software gerenciales
que mejoren la eficiencia interna de la
entidad capitalista para lograr incrementar
sus ganancias produciendo ahorros en el
manejo de sus recursos informaticos. Por
ello es muy importante explicar a los
empresarios de qué modo se puede
contribuir a mejorar el funcionamiento de
sus negocios; siendo de gran utilidad para
los dirigentes empresariales comprender
qué es el cloud computing y de qué modo les
puede ayudar a mejorar la cadena de valor
de sus productos y servicios e inclusive a
disefiar-mejorar e implementar su modelo
de negocio.

Existen procesos de estandarizacion en las
bondades cloud computing como recursos
empresariales, en Espafa se
dictaminado no solo leyes sino relaciones
entre tecnologia, capacitacion e integracion
de potencialidades versatiles para las
PYME gracias a que se reduce tiempo en un
70% de la administracion gerencial,
optimiza servicios, comunicacion
interpersonal, analisis retroalimentados en
tiempo real, asesoria bursatil remota,
mejora productividad hasta un 49%; esto
propicia a que las grandes empresas se
deriven en aquellas que gestan al Cloud y
las que lo amalgaman como parte de sus
procesos organizacionales (Diaz, 2016).

A nivel Nacional en Quito se ha realizado

esta

una comparacion econdmica y técnica entre
Data Center vs Cloud Computing siendo
vencedor los servicios Cloud por su mejor
rentabilidad, ademas denota la necesidad
de migrar a sistemas operativos de licencia

libre que son menos propensos a dafios por
virus o hackeos, no solo ahorra en
inversion, sino que explora el mercado
desde varias perspectivas destacando su
factibilidad
indicadores como Tasa Interna de Retorno
(TIR) y Valor Anual Neto (VAN) (Ares
Martin, 2012) (Lovato, 2015).

Internacionalmente existe un programa

econdmica a través de

genérico Saas implementado en Espafia
que denota la relacién entre tamafio de
empresa y uso Cloud dando resultados
favorables en todos los casos, sin embargo,
también se detectaron las principales
falencias organizacionales de las pequenas
y medianas empresas debido a su baja
inversion, carencia de departamento
informatico e incluso un desconocimiento
sobre el manejo de recursos en la nube, en
contraste con la investigacion presente.

En Ecuador la barrera principal no es la
econdmica ni politica, sino mas bien miedo
a invertir, a optar por tecnologias
desconocidas en el medio local, lo cual sittia
al pais en una desventaja competitiva
debido a que se gasta mas para lograr
menores utilidades. También es relevante
destacar que hace falta a nivel nacional
aplicar una estrategia de innovacién
tecnologia acompanada de un estudio legal
que plante las bases para derogar tanto
empresas ofertantes del Cloud como el
debido proceso para su comercializacion,
uso y/o distribucion en base a las
necesidades de ambas partes, los politicos e
inversionistas no han

adecuadamente la

explotado
pese a
identificar falencias en sistema empresarial

tematica
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del Ecuador que por sus bajas prestaciones
y elevados impuestos estan retrasando el
desarrollo  empresarial e industrial
(Ercolani, 2012).

La implementacion de los servicios cloud
computing no costo

significativo para el patrimonio de las

representa un

empresas ni afecta en lo absoluto a su
infraestructura gracias a que administra
entornos de trabajo virtuales y servidores
para gestar funcionalidades ofimaticas-
gerenciales; por lo tanto, considerarlo
dentro del presupuesto anual de las

empresas permitiria obtener mayores
CONCLUSIONES
L

De acuerdo con los resultados obtenidos
todavia falta mucho para que las PYME de
la provincia de El Oro se beneficien de la
utilizacion de los servicios cloud computing.
Si se tiene en cuenta la magnitud del
numero de empresas y el empleo que
generan, asi como la importancia que el
cloud computing tiene para ellas, se justifica
la realizacion del esfuerzo investigativo en
apoyo del incremento en su aplicacion
como herramienta gerencial o medio gestor
de las potencialidades informaticas de una
empresa.

Los valores resultantes de este trabajo
hacen un llamado a que los estudios sobre
lalinea de investigacion del cloud computing
para que se enfoquen hacia el disefo y
adaptacion de nuevos modelos de negocios
para que las PYME migren a esta nueva
alternativa que los paises desarrollados han
implementado desde afos atras.

utilidades y optimizar recursos a corto
plazo.

Se aconseja ver al cloud computing como una
fortaleza para administrar procesos en
tiempo real desde una o mas sucursales,
reduciendo gastos de transporte facilitando
una comunicacion fluida y agil entre
dirigentes, lo que minimiza el overhead e
incrementa el rendimiento logistico de la
empresa. Por lo que es necesario realizar
una divulgacién desde una perspectiva
empresarial, que permita relacionar el cloud
computing con el modelo de negocio de una
PYME, la cadena de valor de los productos-
servicios que las empresas generan.

Se evidencia que el primer inhibidor en el
uso del cloud computing es el
desconocimiento  de las
tecnologicas, informaticas y financieras de
este paradigma contemporaneo; por ello se
propone colaborar, desde las instituciones
de educacion superior, en especial desde la
Universidad Técnica de Machala, que se
encuentra en la provincia de El Oro, con la
difusion y divulgacion de conocimiento
sobre los beneficios que brinda el cloud
computing al desarrollo de las pequenas y
medianas empresas locales o nacionales.

En funcion de los analisis efectuados y
considerando la falta de conocimiento de
las PYME de la provincia de El Oro, se
puede decir que los proveedores de los
servicios  cloud computing no
desarrollado una estrategia de difusion
sobre los beneficios que se brindan con este
modelo de negocio, encontrar los motivos
por los cuales atin no se lo ha hecho, puede

facultades

han
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ser el objetivo de un estudio posterior a este
referenciando el marco legal y penal en la
implementacion de tales funciones.

cloud
computing en las PYME de la Provincia de

La aplicacion de los servicios

El Oro contribuye al cumplimiento del
Buen Vivir “Sumak kawsay” enmarcandose
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