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RESUMEN: Esta ponencia es el producto de una investigacion que tuvo como objetivo
explicar los estilos de liderazgo y sus enfoques gerenciales. Para ello se estudiaron un
cuerpo de teorias referidas a los estilos de liderazgo y la gerencia, de un grupo seleccionado
de autores contemporaneos. Metodologicamente la investigacion fue de tipo documental,
para lo cual se aplicaron reglas y procedimientos intelectuales propios del método cientifico.
Las técnicas utilizadas fueron la observacion documental y el analisis de los documentos,
y el instrumento utilizado fue la ficha bibliografica que permitieron realizar una aproximacion
teorico—metodologica de las variables de estudio para entender el papel que juegan los
lideres y gerentes en las metas propuestas en cualquier organizacion. Los resultados de
esta investigacion se pueden observar en el analisis de los objetivos propuestos. Asi se
establecid que un estilo de liderazgo corresponde a un tipo especifico de gerente, es decir,
existe una relacion intrinseca entre estilo de liderazgo y gerencia.
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ABASTRACT: This communication is the product of an investigation that it had like
objective to explain the managemental styles of leadership and their approaches. For it they
studied a body of theories referred to the styles of leadership and the management, of a
selected group of contemporary authors. Methodologically the investigation was of
documentary type, for which to rules and own intellectual procedures of the scientific
method were applied. The used techniques were the documentary observation and the
analysis of documents, and the used instrument was the bibliographical card that allowed
to make a theoretical-methodologic approach of the study variables to understand the
paper which the leaders and managers in the propose goals in any organization play. The
results of this investigation can be observed in the proposed target analysis. Thus one
settled down that a leadership style corresponds to a specific type of manager, is to say,
exists an intrinsic relation between leadership style and management.
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Introduccion

El reconocimiento y la atencidon que se esta generando en torno al recurso humano y
su administracion en la actualidad, esta adquiriendo importancia en las organizaciones. Eso
hace necesario la existencia de un liderazgo altamente eficiente que pueda asegurar
condiciones favorables de trabajo que garanticen el logro de los objetivos de las empresas.

En este orden de ideas las organizaciones en el contexto global han afrontado continuos
cambios para responder a ciertas exigencias del entorno. El rendimiento humano es
indispensable para el funcionamiento de una organizacion, por ello las acciones del lider
deben estar dirigidas especificamente a la gestion de los recursos humanos como una
estrategia fundamental para el éxito.

Un gerente debe ser un lider. Un ser capaz de usar las técnicas administrativas para
lograr las metas de la organizacion. Un gerente lider debe tener la habilidad de resolver
problemas en el menor tiempo posible y en diferentes circunstancias, ademas de conocer
los rasgos de la planificacion estratégica situacional, para poder actuar acertadamente.

El gerente lider es solo lider, si solo si, tiene seguidores. Es decir, si el grupo humano
al que dirige lo reconoce como tal. Si ellos creen en €l aceptaran ser dirigidos, lo cual genera
una fluidez laboral en la que el lider podra organizar y asignar tareas que seran realizadas
con eficiencia y eficacia. Sin embargo, es importante acotar que cuando se trabaja con
personas se debe atender el desarrollo del individuo como un todo, ya que éste es un ser
con capacidades y potencialidades que deben ser estimulados. Por las razones antes
expuestas, en la investigacion realizada se busco explicar la relacion entre los estilos de
liderazgo y los enfoques gerenciales desde una perspectiva tedrico-metodoldgica, para
develar los matices significativos e interrelaciones que se encuentran implicitos en ambos
conceptos, que en muchas ocasiones explican el por qué en algunas organizaciones el
«éxito de hoy se convierte rapidamente en el fracaso del mafiana».

Desde el punto de vista tedrico se sistematizaron un cuerpo de teorias sobre el liderazgo
y la gerencia, tomando como referencia modelos de autores como Fiedler, Hersey y Blanchard
y Robbins, entre otros, que pueden llenar vacios conceptuales de otros estudios, discernir
las diferencias entre estos conceptos y la manera como se interrelacionan en las empresas,
de manera que se puedan detectar las fortalezas y debilidades que se presentan en muchas
de las organizaciones modernas.

Metodologicamente la investigacion se baso en una blsqueda y tratamiento de la
informacion documental, aplicando un plan de trabajo en el cual se utilizaron como técnicas
de recoleccion la observacion y el analisis de documentos para crear conocimientos sobre
las variables de estudio. De igual forma, se registraron y organizaron los datos obtenidos
con procedimientos como el analisis, la sintesis, el pensar reflexivo y 16gico que facilitaron
la comprension de los significados mas complejos partiendo de los mas simples; lo cual
permitid elaborar bases tedricas solidas para dar respuestas a las siguientes interrogantes:
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- (Qué diferencias existen entre liderazgo y gerencia?

- (El liderazgo debe ser un requerimiento de la alta y media gerencia para guiar a los
miembros que operacionalizan los procesos de una organizacion?

- ¢La gerencia y el liderazgo pueden combinarse para el logro de las metas en las
organizaciones?.

Las respuestas a estas interrogantes determinan la pertinencia de la sociologia como
disciplina en el ambito de las organizaciones, ya que el socidlogo prestaria el servicio de
asesoria y consulta en el contexto organizacional; propiciando procesos como la toma de
decisiones, manejo de conflictos, formacion de equipos, calidad de servicios, entre otros,
generandose asi un proceso que conduce a la consecucion de los planes estratégicos y
operativos de la organizaciones, sin olvidar el desarrollo dptimo del individuo.

Asi el propdsito de esta ponencia es exponer la relacion existente entre los estilos de
liderazgo y los enfoques gerenciales desde un punto de vista tedrico-metodologico, a
través del analisis de las bases teoricas que sustentan el estudio del liderazgo y la gerencia,
por lo que se estructurd la ponencia de la siguiente manera:

- Los aspectos generales que presentan el liderazgo y la gerencia, a través de la revision
bibliografica y hemerografica que se realizo para ello.

- Respuestas a las preguntas de investigacion que se realizaron; y por ultimo.
- Las Conclusiones generales que se desprenden del estudio realizado.
1.-CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL LIDERAZGO Y LA GERENCIA:

En el contexto global en las ultimas tres décadas las organizaciones publicas y privadas
han afrontado continuos cambios para responder a ciertas exigencias del entorno ligadas al
mercado de trabajo, mercado de la produccion, tecnologia y politicas gubernamentales,
que inducen a los empresarios a adelantar o reajustar sus estrategias con el objetivo de
generar respuestas a corto, mediano y largo plazo, para responder adecuadamente a las
demandas internas y externas a las que son sometidas.

Para contrarrestar esta situacion se han desarrollado diferentes enfoques de
pensamiento en el campo de la administracion, conducentes a estudiar el comportamiento
de las organizaciones a partir de una serie de elementos referidos al cumplimiento de
objetivos y al logro de resultados que involucran tareas, individuos y equipos. De esta
manera, las empresas deben asumir y combinar estrategias que las orienten hacia la calidad,
reduccion de costos y un mercado diversificado, entre otros, que muestren una gran
capacidad de innovacion.

En los nuevos planteamientos gerenciales no es factible la idea de la empresa que mide
y controla a sus miembros para imponer comportamientos predecibles que inhiben la
creatividad e iniciativa de éstos, que asegure el aumento de la productividad y rentabilidad
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a corto plazo. Esa nocion de organizacién como un todo que los gerentes hacian funcionar,
desarrollada entre 1905 y 1917 con Frederick Taylor, comienza a decaer y da paso a otros
estudios que relacionan la gerencia con el liderazgo, creando asi una serie de teorias que
plantean la necesidad de clarificar los elementos implicitos en estos dos conceptos,
necesarios para el buen funcionamiento de cualquier organizacion. Las nuevas teorias
gerenciales exponen la necesidad de que las organizaciones interactuen con y en el entorno
para transformarlo a través de la toma de decisiones descentralizada, la delegacion de
poder sin evitar la responsabilidad y la informacion y conocimientos compartidos que
permitiran desarrollar liderazgos con mayor capacidad de generar y administrar cambios
(Carrasco, 1999); por lo tanto la empresa sera un centro de orientacion y direccion estratégica
que debe abrir multiples caminos con estrategias viables y propositivas.

En América Latina la globalizacion de la economia y la fuerte competencia mundial,
han influido para promover nuevas tendencias organizacionales en las cuales el punto
clave de las empresas exitosas debe ser el administrar con las personas, ya que éstas son
agentes activos y proactivos, que no solo tienen habilidades manuales, fisicas o artesanales,
sino también de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales (Chiavenato, 2000). El
logro de este objetivo sugiere la preparacion de gerentes con capacidades profesionales
suficientes como para convertirse en agentes de cambio que dirigen los recursos
organizacionales de manera eficiente y eficaz hacia el logro de metas comunes.

De esta manera el gerente se convierte en el elemento dinamico de las empresas, para
que puedan producir eficaz y eficientemente, convirtiendo las acciones individuales en
acciones organizacionales que puedan responder a los objetivos declarados por la empresa
y no a los objetivos de sus miembros declarar, de acuerdo a sus inquietudes individuales
especificas. Asi, la mentalidad gerencial cambia para inculcar la nocidon de gerentes como
lideres, cuyo propdsito fundamental no es controlar sino estimular a las personas para
asumir iniciativas y riesgos y respaldarlos cuando fallan (Adair, 1990).

Lo anteriormente expuesto puede llevar a concluir que aquella persona que por sus
caracteristicas particulares le es facil estar cerca de su gente, conoce sus expectativas en el
trabajo, delega y genera espiritu de compromiso, tiene los méritos necesarios para ser un
excelente gerente. Sin embargo, éste no sera un lider mientras su personalidad y caracter, su
conocimiento y destreza para realizar las funciones de liderazgo, no sean reconocidas y
aceptadas por las demas personas involucradas en su gestion (Adair, 1990).

La relacion entre liderazgo y gerencia y la evolucion que estos conceptos han tenido
por el constante clima de competencia internacional e incertidumbre a los que se enfrentan
la industria y el comercia, han llevado a las empresas a redefinir su vision, mision, objetivos,
estructura, procesos y produccion sobre la base de que tanto el liderazgo como la gerencia
tienen un terreno comun que es necesario considerar para tomar decisiones adecuadas en
situaciones determinadas. Las organizaciones demandan de una nueva generacion de
gerentes que tengan capacidad para retar los procesos, inspiracion para compartir una
vision, asi como capacitar a otros para la accion (Carrasco, 1999).
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La gerencia y el liderazgo no parecen ser conceptos «purosy», aunque en muchas
oportunidades se superponen en areas como la industria y el comercio. El primero, tiene
elementos como el sentido de la direccion, trabajo en equipo, inspiracion, ejemplo y
aceptacion por parte de los demas que no son rasgos que se distinguen en la gerencia. Por
el contrario la gerencia cree en los sistemas y los aplica, cree en el método cientifico,
dandole énfasis a la planeacion, el seguimiento, control y hace hincapié en la buena
administracion (Adair, 1990:109). De alli que los miembros de las organizaciones hoy en dia
promuevan procesos dinamicos, en los cuales la gerencia y el liderazgo se perciben como
un conjunto de caracteristicas relacionadas que proveen direccion y coordinacion para asi
obtener mayores y mejores esfuerzos de accion de grupos en aras de lograr los objetivos,
vision, mision y metas declarados por la empresa, a fin de responder rapidamente a los
cambios internos y externos.

A medida que avanza el siglo XXI la necesidad de una competencia en mercados
discontinuos, unida a cambios constantes y complejos se hace mas evidente. La gerencia
y el liderazgo deben unir sus caminos para conquistar nuevos terrenos y hacer de la
empresa un centro de decision y orientacion estratégica (Lopez, 2003), que asegure la
viabilidad de ésta en contextos dindmicamente competitivos.

La discusion actual se centra en saber si se deben desarrollar liderazgos desde todas
las areas y departamentos que componen una empresa o si, por el contrario, la direccion y
sus relaciones con los subordinados deben ejercerse unilateralmente. Se hace muy comun,
en la alta y media gerencia que los profesionales no saben qué hacer con el poder de
direccion que deben ejercer sobre los miembros de una organizacion; de igual forma, existen
lideres que no tienen las herramientas administrativas suficientes como para conducir a sus
equipos en la direccion correcta; por esta razon, el lider deberia poder formular estrategias
y tomar decisiones que resuelvan problemas.

El deber ser de la gerencia en el mundo moderno de los negocios es el de conseguir
suficiente cooperacion y trabajo de equipo en la organizacion, de modo que las energias y
los recursos personales de los directivos, supervisores y subordinados no se pierdan en
esfuerzos inttiles, sino que sirvan eficientemente al logro de los objetivos y metas de las
empresas. De alli la importancia de estudiar las relaciones que se establecen mediante la
interaccion del gerente como lider hacia sus subordinados, constituyéndose éste en un
aporte significativo para los cambios y transformaciones futuras en la organizaciones.

Liderazgo y gerencia no son conceptos iguales, pero deben ir juntos, de tal forma que
ofrezcan patrones diferentes de como podria ser el futuro, asi como nuevas formas de
dirigir y hacer negocios ya que los «méritos» para ser un buen gerente o lider no se ganan
con una fase de entrenamiento, un cambio de actitud o porque es «natural» tener ciertas
caracteristicas que lo distinguen de otros. Estos conceptos involucran a otras personas,
por lo tanto, los seguidores buscan en el gerente—lider o en el lider—gerente capacidades y
habilidades que puedan generar respuestas en el momento adecuado, acciones especificas

——
REVISTA ———
( — 4 e



Marbelis Martinez / Carlos Suéarez

para tomar decisiones y resolver problemas, ademas de crear una vision de lo que la
organizacion debe ser a fin de dirigirla en ese sentido, introduciendo los cambios que sean
necesarios hacer.

En la sociedad moderna el liderazgo tiene caracteristicas que implican cambio, sentido
de direccidn, trabajo de equipo, inspiracion, ejemplo y aceptacion de parte de los demas;
las cuales son relevantes para la gerencia a todos los niveles (Adair, 1990). Por tal razén
éste se convierte en una parte importante de la gerencia que ha llevado a tratar de definir su
naturaleza desde varios puntos de vista; de alli que existan muchos autores que lo
conceptualizan como «proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos» (Davis y Newstrom, 2002) o como el «proceso de
dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo» (Stoner y Freeman,
1995).

Las definiciones anteriores llevan consigo algunos elementos que se deben considerar,
para comprender el campo que ocupa el liderazgo, tales como: primero que involucra a otras
personas, que pueden ser empleados o seguidores los cuales dada su voluntad para aceptar
las ordenes del lider ayudan a definir la posicion de este y permiten que transcurra el
proceso del liderazgo a través de la confrontacion constructiva de ideas, valores y acciones
y la no competencia por ser el centro de atencion. Asi mismo, un lider debe ser capaz de
relacionarse efectivamente hacia arriba y hacia abajo, ya que asi como supervisan a sus
subordinados, deben ser validados por sus superiores (Davis y Newstrom, 2002).

El segundo elemento es la distribucion desigual del poder entre los lideres y los
miembros del grupo. Los segundos no carecen de poder, dan forma a las actividades del
grupo de distintas maneras, pero por regla general el lider tendra mas poder y debe tener la
capacidad de saber usar sus diferentes formas para influir en la conducta de los seguidores.
En este punto se unen tres variables que se afectan mutuamente en la determinacion del
comportamiento de un liderazgo apropiado: lider, seguidores y situaciones.

La tarea del lider sera entonces reconocer la situacion en la cual debe ejercer o no
presion sobre el grupo; ser directivo, controlador, postergar decisiones, entre otras. Es
decir, actuar de manera consciente dependiendo de la situacion en la que se encuentre y
utilizando las habilidades técnicas y humanas con las que cuenta.

Con respecto a la Gerencia como concepto se comienzan a discutir tedrica y
metodologicamente los modelos gerenciales que existian a mediados del siglo XIX con
miras a establecer jerarquias directivas profesionales que manejaran de manera eficiente las
unidades operativas en las empresas. Es asi como «la mano visible de la gerencia directiva
sustituy6 a la mano invisible de las fuerzas del mercado» (Lopez: 2003.407) haciendo que la
empresa dependa de los individuos que guian sus actividades. Sobre los mandos gerenciales
altos y medios recaera la responsabilidad fundamental de direccion, porque son ellos los
que asumen e implementan decisiones estratégicas orientadas a garantizar la permanencia
y rentabilidad de la empresa (Chadler: 1987.8, citado por Lopez, 2003:408).
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De alli entonces que se conceptualice a la gerencia como un proceso mediante el cual
se usan adecuadas y eficientes los recursos, es decir, la gerencia implica buena administracion,
eficiente y efectiva de todos los recursos que tiene una organizacion. (Adair, 1990) por su
parte, Robbins (2004) plantea que los gerentes hacen cosas a través de otras personas,
toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los demés para conseguir
las metas y objetivos trazados en las empresas.

Ahora bien, ;por qué y cuando la gerencia es necesaria? Esta pregunta define una
parte de la naturaleza de la gerencia, ya que ésta puede ser responsable del éxito o fracaso
de una organizacion, siempre y cuando exista un grupo de personas que subordinen, hasta
cierto punto, sus deseos individuales, para alcanzar las metas del grupo y es alli donde el
gerente debe tener poder de direccion, liderazgo y coordinacion de esfuerzos para que las
acciones del grupo se lleven a feliz término.

2.-DESARROLLO DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
Diferencias entre liderazgo y gerencia:

El liderazgo tiene connotaciones distintas que no se encuentran en la gerencia, ya que
implica sentido de direccion, trabajo de equipo, inspiracion, ejemplo y aceptacion por parte
de los demas. Cinco caracteristicas que estan muy relacionadas con el cambio que todo
lider quiere generar en el contexto en el cual le corresponda interactuar.

El lider es esencial para inspirar a las otras personas, motivarlas a lograr los objetivos
que se propongan a través de la conduccion en las tareas comunes, porque de esta forma
no sdlo se colocara al frente del grupo sino que también lograra tener los méritos suficientes
para ser aceptado por los demas. Por lo tanto la esencia del liderazgo es la influencia sobre
sus seguidores, es el poder que pueda ejercer sobre ellos a partir de como es percibido.

Lo anterior indica que el lider es el que potencia a las personas para que desarrollen
sus inquietudes y creatividad, pero también le ofrece a sus seguidores un liderazgo moral
con el cual los concientiza a tener valores que respetar al momento de tomar decisiones que
involucren a otras personas. Esta conducta le puede dar mayor fuerza de arrastre al lider
para mover a las personas en la direccion del cambio que €l desea obtener.

Si se analiza por si solo el concepto de gerencia, se observa que se diferencia del
liderazgo porque el primero hace énfasis en la planeacion, seguimiento y control. El gerente
puede ser en algunos momentos mecanicista, poco creativo y muy controlador; puede
llegar a motivar pero lo hace a través de recompensas y castigos o de la manipulacion. Los
lideres por el contrario inspiran confianza y generan compromisos con las tareas y objetivos
de la organizacion o del grupo que lidera.

El buen gerente implica ser un buen administrador de los recursos materiales, de las
finanzas de una empresa. El recurso humano necesita mas que un buen administrador, ya
que las personas requieren de inspiracion; los empleados no solo trabajan a través de
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cronogramas, métodos y calculos precisos, sino también del entusiasmo y la energia que se
pueda generar en equipo.

Como se puede observar estos conceptos: liderazgo y gerencia tienen diferencias
esenciales que en los actuales momentos, dado los cambios que se estan dando en el
mundo industrial y comercial se hace necesario que se fundan para dar cabida a un gerente-
lider que pueda dirigir las nuevas organizaciones con el proposito de adaptarlas a los
cambios y a la incertidumbre de los mercados.

El liderazgo como un requerimiento de la alta y media gerencia para guiar a los miembros
que operacionalizan los procesos de una organizacion:

El liderazgo como capacidad para conducir y guiar a otros es necesario que esté
presente en los gerentes que ocupan niveles medios y altos en una empresa. Esta afirmacion
se hace al observar que existen factores que inciden decisivamente en el buen funcionamiento
de las organizaciones. Entre esos se encuentran la manera como los miembros se relacionan,
intercambian juicios y se enfrentan a las diferentes situaciones laborales del dia a dia.

El poder de direccion que exhibe un gerente tanto en la alta o media gerencia, se
corresponderd con un estilo de liderazgo determinado. Lo ideal seria que los gerentes
conformen un equipo afectivo con espacios libres para el florecimiento y la viabilidad de las
ideas, comprometiendo su adaptabilidad al entorno interno y externo de la organizacion.

Los gerentes altos y medios que requieren las nuevas organizaciones seran aquellos
directivos que posean perfiles diferentes, en lo cuales la manera de relacionarse con los
demas tiene que partir de modalidades donde la confianza y el reconocimiento ante «su
gente» aparezcan con suficiente claridad para que puedan ejecutar con fluidez las tareas
organizacionales.

La gerencia y el liderazgo como actividades que pueden combinarse para el logro de
las metas en las organizaciones:

En este punto se debe entender que la necesidad de un gerente — lider o un lider —
gerente para cualquier organizacion, en los actuales momentos, es perentoria. La gerencia
y el liderazgo son conceptos que suelen estar separados para poder diferenciarlos, sin
embargo, existe un area comun en la cual se encuentran y actian.

Tanto la gerencia como el liderazgo segun las teorias revisadas, se refieren al
cumplimiento de objetivos; pero sus caracteristicas, que en algunos momentos los
diferencian, se combinan y produce una fusion que hace a la persona poseer: personalidad
y vision, combinados con manejo de cronogramas y rutinas.

El liderazgo y la gerencia deben ir juntos si se quiere mantener el funcionamiento
eficiente de una organizacion. No debe existir temor ante el cambio que trae consigo el
liderazgo, porque éste es la expresion de la capacidad de accion de un gerente para responder
de manera mas efectiva a los desafios que le impone el entorno tanto interno como externo;
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las cualidades de un gerente con un liderazgo definido, emerge como un proceso que crece
con la experiencia, conocimiento y comprension de los papeles, valores y necesidades de
los otros.

De alli que en los actuales momentos las organizaciones demanden de un lider que
dirija sus acciones a través de una serie de transformaciones humanas en los valores y en
la vision de sus seguidores. Este lider debe ser un gerente con un alto grado de conviccion,
determinacion y energia para llevar a cabo los cambios estratégicos necesarios, propuestos
en las empresas del futuro; la meta consiste en ir inmediatamente a lograr facilmente los
objetivos definidos de manera gradual.

El estilo que tome el lider hace al gerente; de alli la importancia del socidélogo en ésta
area, ya que éste se convierte en un lider de acciones dirigidas a desarrollar capacidades y
potencialidades, ademas de estimular la creacion e innovacion del individuo para tomar
decisiones adecuadas de acuerdo a los valores, intereses y necesidades que maneje el
equipo o grupo de personas en el cual esté inmerso.

Conclusiones

Las organizaciones en virtud de mantener altos niveles de eficacia y eficiencia requieren
la fusion de la figura del lider y del gerente. No pueden seguir separados porque la dindmica
econdmica impuesta por la globalizacion exige ver a la empresa como un todo que muestre
un alto rendimiento con el minimo de pérdidas.

La figura del lider — gerente hace inevitable la fusion de estilos de liderazgo y de los
enfoques gerenciales. Ambos aspectos deben estudiarse con una vision vinculante porque
la tendencia laboral amerita que se combinen actitud, personalidad con habilidades para
elaborar tareas y controlar procesos administrativos.

El gerente debe ser capacitado para que cumpla la doble funcion de gerenciar y liderizar
aun grupo humano aprovechando al maximo los recursos de la organizacion. Con la finalidad
de lograr los objetivos y metas de la organizacion y del grupo de seguidores. Eso podra
elevar el rendimiento de la empresa.
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