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Resumen

La adecuada gestion de informacion en la
busqueda y seleccion apropiada de fuentes
multimodales, constituye uno de los principales
retos educacionales. Por ello, el presente articulo se
propone indagar y reflexionar sobre las
competencias  informacionales y  digitales
necesarias en el ambito educativo. Se recurre, con
esta intencién, a la consulta de documentos
versados en la tematica de interés. Como reflexion
final, en el contexto actual de la investigacion
cientifico-académica, se necesitan aprendientes y
ensefantes formados en estas competencias; es
decir, capaces de gestionar eficazmente, de manera
critica y ética la informaciéon proveniente de
multiples fuentes y medios, con fines de su
transformacion 'y la creacion de nuevos
conocimientos; con base en tomas de decision
responsables y el trabajo colaborativo.
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Abstract

Adequate information management in the search
and adequate selection of multimodal sources
constitutes one of the main educational
challenges. Therefore, this article aims to
investigate and reflect on the informational and
digital competences necessary in the educational
field. With this intention, it is used to consult
documents versed in the subject of interest. As a
final reflection, in the current context of
scientific-academic  research, learners and
teachers trained in these skills are needed; in
other words, capable of effectively managing,
critically and ethically the information from
multiple sources and media, for the purpose of
its transformation and the creation of new

knowledge; based on responsible decision
making and collaborative work.
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Introduccion

En el presente, es evidente que, para desenvolverse con eficacia y eficiencia en el area
educativa, especialmente en el académico universitario, es imprescindible contar con una cierta
alfabetizacion informacional y digital; es decir, es preciso dominar algunas competencias
informacionales y digitales bésicas y especificas. Sin las herramientas investigativas necesarias
en la deteccion, indagacion y seleccion de informacion pertinente y relevante en los multiples
medios y fuentes documentales existentes, se haria cuesta arriba realizar una selecciéon adecuada
de tematicas y documentacion en pro de un desarrollo exitoso de cualquier estudio emprendido.
Sin embargo, la ingente cantidad de informacion disponible, sobre todo difundida por Internet
como biblioteca universal, por su sobreabundancia genera infoxicacion y no ha contribuido al
desarrollo de estas competencias; por el contrario, tiende a perpetuarse ciertas practicas
inadecuadas en el &mbito académico.

Argumenta Area (2012), hoy dia, informacién y tecnologia integran un binomio de apoyo
mutuo; siendo la informacioén el contenido y lo digital el continente. Esta tecnologia tiene sentido
y significacién cuando proporciona experiencias valiosas, de alli surge la necesidad de aprender
a transitar en estos espacios que ofrecen informacion relevante, variada y numerosa para la
academia, y amerita una formacion adecuada en su gestion con fines educacionales.

Sobre esta base, la UNESCO (2012) proclama a la Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
como un derecho humano basico cuya finalidad es la capacitacion, formacion y desarrollo de
destrezas y habilidades de indagacion, evaluacion, utilizacion y creacion de informacion en el logro
de metas personales, sociales, educativas y laborales/ocupacionales, abarca un conjunto de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en el uso de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) y otras fuentes de informacion. La alfabetizacion es el proceso de
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capacitacion que permite acceder a informacion contenida en multiples y diversos medios. Vale
advertir, aun cuando la mayoria del estudiantado actual son personas criadas en contacto
continuo y directo con diferentes tecnologias (nativos digitales), muchos docentes ven la
imposicion de éstas (inmigrantes digitales) y adaptarse a ellas, en mayor o menor medida, para
mejorar y satisfacer los requerimientos comunicacionales y educativos, trascendiendo sus
temores y actitudes muchas veces desfavorables hacia las herramientas tecnologicas.

Asimismo, falsamente existe la creencia sobre el dominio a la perfeccion de los nativos
digitales en cuanto a las nuevas tecnologias; existen informes desmintiendo esta presuncion. Asi,
afirman Moreno, Fernandez & Godino (2020), estos nativos digitales, focalizan la utilizacion de los
medios tecnologicos, en el ocio y la comunicacion personal.

En este marco, entre otras consideraciones, los estudiantes perciben (Fernandez et al., 2017) la
adquisicion de competencias informacionales y digitales como muy importante para optar a puestos
de trabajo; ademas, ellos sienten que: (a) las instituciones universitarias no ocupan tiempo suficiente
en formarlos sobre el uso de herramientas informacionales; (b) existe la necesidad de dotar a los
educadores de herramientas didactico-tecnoldgicas con fines de aprendizaje y comunicacion digital
porque la mayoria de profesores evidencian falta de formacion informacional y digital y (¢) de no
usar los docentes las TIC tendrian mas dificultades en sus estudios.

Apoyando estos argumentos, diversos autores (Basilotta et al., 2020; Gonzélez, Machin-
Mastromatteo & Tarango, 2019; Medina, 2020; Hernandez-Rabanal, Vall & Botter, 2018;
Nieves, 2014; Toledo & Maldonado, 2015) citan estudios revelando la existencia de un elevado
indice de jovenes carentes de competencias informacionales y/o digitales, éstas son inadecuadas,
insuficientes o no responden a las actuales necesidades educativas, laborales y de formacion

permanente; también, la existencia de brechas digitales que afectan e inducen a la exclusion de
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aquellos con condicién socioecondmica desfavorable. Corroborando lo dicho, Hernandez-

Rabanal et al. (2018) arguyen:
Los/las jovenes tienden a creer, debido a su familiaridad con los dispositivos electronicos
e Internet, que son mas competentes informacionalmente de lo que realmente son pues
pueden ser capaces de utilizar un motor de busqueda u otros recursos digitales, aunque no
necesariamente saben coémo obtener informacion fiable y de calidad. Tal como
corroboran algunos estudios, los/las estudiantes tienen pocas o limitadas habilidades en
las siguientes areas: estrategias de busqueda, identificacion de las fuentes de materiales
electronicos, evaluacion de la informacién recuperada y posterior aplicacion de
razonamiento critico (alfabetizacion informacional). (p. 49)

En efecto, la adecuada adquisicion de habilidades y destrezas informacionales “podra
favorecer una mayor y efectiva insercién social de las personas, y en ello desempefia un papel
primordial la educacion. Siendo el fin ultimo de las instituciones educativas la preparacion de las
personas para su insercion social” (Fernandez, Leiva &Lopez, 2017, p. 80), aspecto que se patentiza
con mas intensidad en educacion superior por estar enfocada hacia lo laboral. Por tanto, la
capacitacion en competencias informacionales y digitales emergen como proposito de las
instituciones educativas, dada la necesidad de formar estudiantes capaces de afrontar con éxito los
retos académicos y tecnoldgicos en el manejo de la informacion disponible y el acceso a ella.

Claramente, no puede darse por sentado que los estudiantes estan digital e informacionalmente
alfabetizados. Igualmente, “los profesores de mas avanzada edad, ya en ejercicio, podemos
facilmente suponer que sus carencias en este sentido son aun mayores” (Area, 2012, p. 51); en
general, sin importar la edad, el profesorado evidencia dificultades y carencias tecnoldgicas,

didacticas y de competencias informacionales y digitales (Area, 2012; Lorenzo & Martinez, 2021;
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Zelada & Valcarcel, 2018) condicionantes del apoyo de la universalizacion y desarrollo de
estrategias de busqueda y gestion informacional en el area de la ensefianza, porque requiere de una
formacion didéctica-tecnoldgica amplia y solida de los docentes.

Como respuesta a esta contingencia, la formacion del educador debe incluir tres dimensiones
(Fundacioén Telefonica, 2012): (a) formacion ciudadana y personal permanente en el uso de las TIC
(fusionando tres tecnologias: audiovisuales, informaticas y telecomunicaciones); (b) capacitacion
didactica y docente en tecnologia educativa para la ensefianza y (c¢) adiestramiento como educador
consciente de como los medios condicionan su vida y la de los estudiantes, esto amerita una
preparacion adecuada en educacion mediatica. Es decir, se precisa saber ensefiar, buscar, seleccionar
y manejar informacion, acompaniados de una formacion sélida en el uso de los medios electronicos y
tecnologia educativa, propiciando el manejo apropiado de las TIC (computadoras, dispositivos
moviles, multimedia, redes sociales, Internet, etc.).

Por lo anterior, el desarrollo y formacion de competencias informacionales en aprendientes
y ensefantes se vislumbran como fundamentales en la formacion académica y permanente dentro
de una sociedad con base en el conocimiento; porque posibilita la independencia del aprendizaje
y la materializacion de desempeios exitosos en lo académico y laboral, preparando al recurso
humano en el desempefio laboral, inmediato y/o futuro, adecuado. De hecho, se podria afirmar
que las competencias informacionales son fundamentales para la gestion de informaciéon en el
ambito educativo, a nivel docente y estudiantil.

Por otra parte, la necesidad de promover el acceso eficaz y eficiente a la informacion es de
suma importancia (Gonzalez et al., 2019), producto del crecimiento enorme de literatura cientifica y
de divulgacion contenida en diversos medios, mayoritariamente electronicos, en pro del éxito

académico y el aprendizaje a lo largo del ciclo vital. Debido a esta produccion acelerada del flujo
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de informacion (infoxicacion) y los frecuentes cambios tecnologicos (Dopico, Lopez &
Hernéndez, 2018; Toledo & Maldonado, 2015), las Instituciones de Educacion Superior (IES)
cada vez mds se ven en el compromiso de exigir a estudiantes y docentes un amplio
conocimiento de las TIC, el desarrollo de habilidades en el uso de Internet y el manejo correcto
de la informacion generadora de conocimiento, un desempefio educativo adecuado e impulsar el
aprendizaje a lo largo de la vida y la formacion permanente.

Dada la trascendencia y relieve conferida a la formacion de los estudiantes universitarios en
competencias informacionales y a la exigencia, realizada al profesorado, de detentar una preparacion
y capacitacion en herramientas informacionales, digitales y didécticas propiciando la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje; el presente articulo se propone indagar y reflexionar sobre las
competencias informacionales y digitales necesarias en el ambito educativo. Se recurre, con esta

intencion, a la consulta de documentos versados en la tematica de interés.
Disertacion y Analisis

Competencias informacionales

Es obvia la necesidad de que estudiantes y docentes gestionen informacion
correctamente, es un reto educativo a enfrentar por el profesorado, especificamente en
educacion superior, orientado a un desempeiio académico exitoso. Por ende, “un estudiante
universitario debe ser capaz de buscar informacion en fuentes académicas de su area de
conocimiento, analizar de forma critica su veracidad, utilizarla adecuadamente para resolver
un problema o saber integrarla en sus textos académicos” (Medina, 2020, p. 82); es decir,
desarrollar competencias informacionales.

Conforme a ello, la American Association of School Libraries (citada en Castillo, Reyes y

Rodriguez, 2016) ha definido las competencias informacionales como "la habilidad de reconocer
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una necesidad de informacién y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas
como para el aprendizaje a lo largo de la vida" (p. 650). Asimismo, en Espaiia, la Red de
Bibliotecas Universitarias (REBIUN, 2009), la considera un “conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando
necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de
acuerdo con el problema que se plantea” (p. 5). Relacionadas con conocimientos, habilidades,
aptitudes, destrezas y actitudes para utilizar eficientemente la informacion facilitada por diversas
fuentes multimodales (impresas, sonoras, visuales, audiovisuales, etc.).

En tal sentido, estas permiten interrelacionar la indagacion, localizacion, seleccion,
organizacion, produccion, evaluacion y divulgacion de conocimientos e informacion. Segun
Sanchez & Sanchez (citados en Castillo et al., 2016), una persona competente informacionalmente
es capaz de acceder y usar la informacion, asimismo posee las condiciones para:

Determinar el alcance de la informacion requerida.

Acceder a ella con eficacia y eficiencia.

Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes.

Incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos.

Utilizar la informacioén de manera eficaz para acometer tareas especificas.

Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la
informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal. (p. 651)

En otras palabras, puede desenvolverse de manera eficaz y eficiente en la averiguacion y
localizacion de informacion relevante sobre un tema especifico, valorando criticamente los

contenidos seleccionados, incorporando y apropidndose de nuevos conocimientos, utilizando ésta
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de forma legal y ética en la produccion de un nuevo conocimiento propio. Algunas competencias

(Basilotta et al., 2020; Cafiedo, 2014; Castillo, et al., 2016: Larraz, Espuny y Cervera, 2010) son:

En

Reconocer, definir y caracterizar las necesidades de informacion asociadas a la tarea.
Planear la busqueda de informacion. Construir un plan de investigacion.

Determinar los formatos y dispositivos de almacenamiento de la informacion.
Identificar posibles fuentes apropiadas de informacion necesaria.

Buscar y recuperar eficientemente informacion pertinente, seleccion y acceso.

Evaluar las fuentes de informacion a usar.

Organizar y almacenar adecuadamente la informacion recuperada. Gestion y conservacion.
Analizar y aprehender la informacion recuperada y almacenada. Seleccion y
elaboracion de citas pertinentes a la tematica extraidas de fuentes utilizadas.

Elaborar, construir y redactar la nueva informacion, con base en las fuentes.

Utilizar, divulgar y diseminar eficazmente la nueva informacion resultante, en forma
¢tica y efectiva para apoyar acciones, solucion de los problemas, toma de decisiones y
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

resumen, se requiere del profesorado y alumnado la formacion de competencias

informacionales para buscar, acceder, seleccionar, analizar, sintetizar y discriminar el material

detectado en diversidad de fuentes y formatos (multimodal); sean documentos escritos (en papel

o digitalizado) u otro tipo, dentro de los multiples medios disponibles (bibliotecas, Internet,

Intranet,

archivos, centros de documentacion, etc.); detentar capacidad y habilidad para

identificar informacioén de calidad, y cierto dominio de las tecnologias configuradoras de la

llamada cultura digital. Asi, la alfabetizacion informacional requiere de competencias multiples

(mediatica, multimedia, TIC, audiovisuales, digitales o tecnologicas, entre otras); vale decir, es
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una multialfabetizacion. Debido a la necesidad del alumnado y profesorado de desenvolverse en
medios diversos de pesquisa y seleccion de informacion en los procesos de ensefanza

aprendizaje e investigacion.

Competencias digitales

En educacion, la competencia digital se relaciona con la capacidad de una persona (aprendiente
o ensefiante) de aplicar y enfrentarse a los procesos ensefianza aprendizaje empleando medios
digitales. En tal sentido, la European Parliament and the Council (citado en INTEF, 2017) expresa:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en
habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacidén, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet. (p.12)

En esta definicion se encuentran las principales habilidades de la competencia digital; siendo
las capacidades operacionales una parte pequefia del conocimiento necesario gestionando
informacion con fines de ensefianza y aprendizaje. No obstante, los dispositivos de acceso a la
informacion son cada vez mas diversos y requieren de destrezas multiples para su uso.

Ademas, se distinguen cuatro sub-competencias, segun Larraz et al. (2010), que conforman la
competencia digital: (a) competencia informacional (gestion de la informacion);(b) competencia TIC
(gestion de hardware y software, tratamiento de datos en diferentes formatos, comunicacion
responsable en redes); (c) competencia en comunicacion audiovisual (acceso, comprension y analisis
de los mensajes, creacion en multimedia para comunicar informacién) y (d) competencia en
comunicacion (civismo, participacion e identidad digital). Competencias posibilitadoras de la toma

de decisiones en investigacion, también el aprendizaje autbnomo y permanente.
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Especificamente, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017), Espafia, estableci6 las competencias digitales docentes necesarias en
un Marco Comun, contempla cinco areas competenciales y 21 competencias estructuradas en
seis niveles progresivos de conocimientos, con base en términos de conocimientos, actitudes y
capacidades; se desglosan en la Tabla 1.

Tabla 1. Marco comun de competencia digital docente. INTEF (2017)

Areas

. Niveles competenciales
competenciales

Competencias

1.1. Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y

1. Informacion y contenidos digitales

alfabetizacion 1.2. Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

informacional 1.3. Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales

2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales

2.2. Compartir informacion y contenidos digitales

Al Nivel basico: requiere apoyo
para desarrollar competencia
digital

A2 Nivel basico: posee cierto nivel
de autonomia y son apoyo
puede desarrollar competencia

2. Comunicacion y | 2.3. Participacion ciudadana en linea digital

colaboracion 2.4. Colaboracion mediante canales digitales
2.5. Netiqueta B1 Nivel intermedio: por si misma,
2.6. Gestion de la identidad digital resolviendo problemas
3.1. Desarrollo de contenidos digitales sencillos, puede desarrollar

3. Creacion de | 3.2. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales competencia digital

contenidos digitales

3.3.

Derechos de autor y licencias

B2 Nivel intermedio: de forma

3.4. Programacién . . .

4LP o de di — independiente, respondiendo a

4'2' rotecq(r)n de dlSpOSItIVOS les e identidad dieital sus necesidades puede
4. Seguridad . .Protecqcr)n e datos personales e identidad digita desarrollar su  competencia

4.3. Proteccion de la salud digital

4.4.

Proteccion del entorno

C1 Nivel avanzado: puede guiar a

5.1. Resol.ucién. de problemgs técnicos o otras personas
5 Resolucion  de 5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas )
) bl 5.3. Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma | C2  Nivel avanzado:  puede
problemas creativa desarrollar competencia digital
5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital en contextos complejos

Vale especificar, los docentes ubicados en los niveles basicos, en Al: identifican a la red
como fuente de recursos didacticos y de informacién y A2: reconoce que los resultados de
pesquisas son diferentes en funcion del buscador empleado. En el intermedio, B1: sabe navegar
por Internet con el proposito de localizar recursos educativos e informaciéon de interés y B2:
conoce coOmo seleccionar informacion adecuada y recursos para uso didactico. Nivel avanzado:

C1: domina herramientas de busqueda avanzada y filtros; C2: es capaz de disefiar estrategias
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personalizadas de indagacion y filtraje de recursos, datos e informacion con fines educacionales.
(INTEF, 2017)

Con esta preparacion, el docente debera generar situaciones de aprendizaje para desarrollar
capacidades y habilidades que permitan al estudiante detectar problemas sentidos y darle
solucion dentro del &mbito donde se desenvuelva (educativo, profesional, etc.), propiciar una
formacion integral enfocada en ser un sujeto critico con conocimientos y destrezas en la toma de
decisiones responsable, de manera activa; capaz de producir y transformar informacion, con base
en la gestion adecuada de la misma y competente para desenvolverse en el mundo digital y
aprender permanentemente de manera autonoma.

En cuanto a las competencias digitales a desarrollar en el estudiantado, se precisa
desarrollar en ellos (Segura, citado en Fuquene, 2016) competencias: (a) interpretativas
(comprension de informacion), (b) argumentativas (explicacion y justificacion de acciones y
enunciados) y (c) propositivas (produccion y creacion). Relacionadas con el uso de tecnologia,
informacion y comunicacion generadora de “espacios en los cuales se desarrollan habilidades y
permiten a los estudiantes hacer un analisis de la informacion que se adquiere de varios medios y
poderla apropiar a conocimiento para la vida” (Faquene, 2016, p. 86).

Segun el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (2017), adaptando el
Proyecto DIGCOMP (2016) y el Marco Comun europeo de competencia digital, es necesario que un
estudiante de grado digitalmente competente domine y desarrolle una serie de conocimientos,
actitudes, destrezas y habilidades en las siguientes grandes areas competenciales:

1. La informacion, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacién digital, evaluar su

finalidad y relevancia.
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2. La comunicacion y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir
recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. La creacion de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informadtica, saber aplicar los derechos.

4. La seguridad: proteccion personal, proteccion de datos y de la identidad digital,
uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. La resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la
necesidad o finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a través de
medios digitales, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y
la de otros. (p. 1)

En educacion formal, entre algunas habilidades y destrezas a desarrollar por los aprendices,
interpretando a Olivares & Durban (citados en Fuquene, 2016), se encuentran:
— Busqueda Guiada: las fuentes digitales de informacion son fijadas por el docentes, han
sido previamente evaluadas y filtradas.
— Busqueda libre pautada: las fuentes de informacion mediaticas no han sido seleccionadas,
pero el estudiante las elige siguiendo algunas pautas y criterios prefijados a seguir.
— Busqueda libre autonoma: el estudiante es capaz de buscar y seleccionar adecuadamente

las fuentes de informacion disponibles en Internet, sin asignarle criterios y pautas previas.
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Desde esta base, cabe especial mencion los ambitos de competencias digitales y de tratamiento
de la informacion (Area, 2012) necesarios en educacion, €stos son tres: (a) adquisicion y
comprension de informacion (indagacion, seleccion, andlisis y extraccion de conclusiones);
(b) expresion y difusion de informacion (en blogs, presentacion multimedia, etc.) y (c) comunicacion
e interaccion social (trabajo colaborativo, foros, correo electronico, otros).

De lo anterior, se observa lo necesario de una formacién en competencias digitales con
miras a un desempefio exitoso en lo académico y social, esto implica detentar habilidades de
pensamiento critico que conlleven la resolucion de problemas basadas en toma de decisiones

responsables, trabajo colaborativo y preparacion adecuada para la gestion de la informacion.

Reflexiones finales

En el contexto actual de la investigacion cientifica y académica, es vital desarrollar
competencias informacionales y digitales para la busqueda, recopilacion, revision, indagacion,
almacenamiento y analisis en documentacion. Asimismo, es preciso contar con una formacion
garante del uso de criterios de seleccion de fuentes adecuadas, destrezas en el manejo-organizacion
de datos y habilidades para acceder y recuperar informacion mediada por sistemas electronicos
(alfabetizacion digital, medidtica e informatica), dado el amplio uso de tecnologias informéticas. En
la sociedad de la comunicacioén e informacidn, estas competencias han ido cobrando cada vez
mas relevancia en los programas académicos.

Igualmente, en una sociedad infoxicada, es crucial que aprendientes y ensefantes sepan
gestionar eficazmente, de manera critica y ética la informacién proveniente de documentos
localizados en multiples medios y fuentes, con fines de su transformacion y la creacion de nuevos

conocimientos; basados en tomas de decision responsables y el trabajo colaborativo.
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Conforme a lo desarrollado, claramente la alfabetizacion informacional incluye el manejo de
diversas fuentes (libros, trabajos de investigacion, peliculas, revistas cientificas, otras), formatos
(textual, grafico, multimedia, entre otros) y todo tipo de soporte (electronico, impreso, audiovisual,
etc.), ademas de englobar otras alfabetizaciones como la digital o informatica. Por lo cual, con el
proposito de una formacién permanente académico-cientifica, es preciso saber trabajar (docentes y
estudiantes) con aplicaciones informaticas que amplien el radio de indagacién y mejoren la gestion

de la informacidn con fines investigativos en el ambito educativo.
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