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Resumen

La crisis del COVID-19 ha presentado nuevos retos
a los lideres educativos, destacando la falta de
preparacion de los sistemas de educacion al llevar a
la practica un aprendizaje en linea de manera
eficiente sobre todo en los niveles basicos. El cierre
de los centros escolares como medida de prevencion
buscando evitar la propagacion del virus, se
prolong6 por varios meses en alrededor de 185
paises (UNESCO, 2020c), ocasionando una
intempestiva migracion de la actividad de
ensefanza, del aula a la pantalla. Este articulo
recopild estrategias de gestion empleadas por los
centros educativos para afrontar los retos y desafios
presentados durante la pandemia. Para el desarrollo
del mismo, se utilizO un método cualitativo
deductivo a través de la seleccion, revision y sintesis
de fuentes secundarias externas. Dentro de los
principales retos se identifico la necesidad de
capacitacion docente en materia de tecnologia
educativa. Adicionalmente, la necesidad de un
analisis profundo y el desarrollo de estrategias a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de lograr el
mayor aprovechamiento de la nueva modalidad
educativa.
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Abstract

The COVID-19 crisis has presented new challenges
to educational leaders highlighting the lack of
preparation of educational systems to implement
online learning efficiently, especially at the basic
levels. The closure of schools as a preventive
measure to prevent the spread of the virus, lasted for
several months in around 185 countries (UNESCO,
2020c), causing an untimely migration of teaching
activity, from the classroom to the screen. This
article compiled management strategies used by
educational centers to face the challenges presented
during the pandemic period. For its development a
qualitative deductive method was used through the
selection, review, and synthesis of external
secondary sources. Among the main challenges was
the need for teacher training in educational
technology. Additionally, the need for an in-depth
analysis and the development of short, medium and
long-term strategies, in order to make the best use of
the new educational modality.
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Introduccion

Desde finales del 2019 la pandemia del COVID-19 se expandi6 a la mayoria de los paises
del mundo, provocando en cada uno el distanciamiento social como medida de prevencion, y
afectando, entre muchas otras cosas, al sistema educativo (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2019). Ante el cierre de las escuelas, las autoridades educativas buscaron implementar
medidas emergentes con el fin de disminuir el impacto negativo sobre el sistema. De igual forma,
cada institucion educativa se vio en la necesidad de buscar alternativas para lograr la continuidad
de los planes y programas de estudios y lograr finalizar el ciclo escolar.

En México, la suspension de actividades escolares por motivo de la epidemia del
coronavirus se dio a partir del 20 de marzo de 2020 por instrucciones de la Secretaria de Educacion
Publica. A partir de entonces el sistema educativo se enfrentaba a una nueva realidad para la cual,
poco estaba preparado. Sin ninguna planeacion previa y con apenas 27 semanas de clases
transcurridas, de las 41 que estaban originalmente programadas en el calendario escolar oficial
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020a), el sistema educativo se vio obligado a
transformarse.

Al interior de cada centro educativo la labor de gestion se intensifico, convirtiéndose en un
desafio para el cudl no todos los actores educativos se encontraban preparados. La resistencia al
cambio, la preocupacion por la situacion, la falta de capacitacion/herramientas, la crisis y el
obligado distanciamiento social; se convirtieron en obstaculos que habia que sortear, con el fin de
lograr que cada institucion educativa siguiera su marcha, ademads, sin perder de vista uno de los
principales objetivos que es el de ofrecer una educacion de calidad.

Como respuesta a esta compleja situacion, surgieron liderazgos en el ambito escolar,

docente, personal, estudiantil y familiar, los cuales en medio de la crisis aportaron la energia y
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motivacion al buscar la unidad de la comunidad escolar, y logrando asi mantener la operacion de
los centros educativos. En éste sentido, Cortez (2020) sostiene:
Los lideres logran esto, a través de las relaciones que establecen con los demas, dando
forma a un ambiente emocional en el que los miembros del equipo se ven a si mismos
como mas capaces y comprometidos con el desafio del mejoramiento de sus centros
escolares, y en éste caso con la desafiante tarea de abordar la educacion en un contexto
de pandemia. (p. 6)
Sin embargo, la tarea no es sencilla, ya que la incertidumbre provocada por la emergencia
sanitaria trae consigo grandes desafios; como sostiene Fernandez (2020), “se trata de mantener el foco
pedagogico y formativo en una gestion escolar, generando canales de comunicacion fluidos que

permitan un funcionamiento lo més cercano a la normalidad, mientras dure el periodo de crisis” (p. 2).

Antecedentes

El coronavirus mas recientemente descubierto, causa la enfermedad infecciosa conocida
como COVID-19 y tuvo su origen en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de 2019 (OMS,
2019). Apenas unos dias después de haber sido descubierto, el virus logré cruzar la frontera,
encontrandose el primer caso externo en Tailandia el 13 de enero de 2020 (OMS, 2019). Al tratarse
de una enfermedad altamente contagiosa, ésta se propagd rapidamente, y con la ayuda de la
creciente movilidad internacional, el virus pronto logré cruzar las fronteras y estar presente cada
vez en mas paises.

En consecuencia, con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS, 2020), declar6 al COVID-19 como pandemia, tanto por los niveles alarmantes de
propagacion y gravedad, como por los niveles de inaccion. Para el 17 de junio de 2020, ya se

habian documentado més de 8 millones casos de COVID-19 en todo el mundo, sin contar aquellos
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casos, mas leves, que no fueron diagnosticados; el virus habia cobrado la vida, hasta entonces, a
mas de 440 mil personas (OMS, 2020).

Desde entonces, cada pais implementé medidas preventivas y de distanciamiento social,
las cuales incluyeron en todos los casos, el cierre de los establecimientos educativos y el cese de
las actividades presenciales -educativas y laborales-, con el fin de evitar el aumento de los
contagios. La pandemia de COVID-19 impactd de manera directa el sistema educativo de cada
uno de los paises que tocd, afectando con ello a estudiantes, a las familias de éstos, a las autoridades
educativas, escuelas y al personal de las mismas.

La situacion se extendi6 a la mayoria de los paises del mundo. Seglin datos de la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020),
tan solo en América Latina y el Caribe, el cierre de los centros educativos como parte de las acciones
para contener la propagacion del virus afecté a méas de 165 millones de estudiantes quienes por este
motivo se vieron obligados a dejar de asistir a sus centros de ensefianza, desde preescolar hasta la
educacion terciaria, en 25 paises de la region.

Por otro lado, los costos econdmicos y sociales de la pandemia ain se desconocen, pero se
prevé una crisis econdmica sin precedentes en la historia moderna, la cudl se estima que afectara atin
més a los paises en desarrollo (Alvarez Marinelli et al., 2020).

El presente articulo recopil6 estrategias de gestion empleadas por los centros educativos para
afrontar los retos y desafios presentados durante la pandemia. Para el desarrollo del mismo, se utilizo
un método cualitativo deductivo a través de la seleccion, revision y sintesis de fuentes secundarias
externas. Dado que esta crisis afectd de manera simultanea a varios paises del mundo, el panorama que
aqui se presenta es global, aunque se enfoca principalmente en los escenarios de América Latina y el

Caribe, haciendo hincapi¢ en el caso particular de México para ejemplificar algunas situaciones. El
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enfoque esta centrado en el sistema educativo y en la situacion que éste y los lideres educativos que lo
conforman, han tenido que enfrentar durante este periodo de pandemia.

Resulta oportuno mencionar que dentro de este articulo la matricula de alumnos afectados
fungird como la variable independiente, la cual representa la cantidad de estudiantes que no pudieron
continuar con sus estudios de la manera tradicional. Del mismo modo, las variables dependientes
consideradas son: adecuacion de cursos, modelo educativo.

En este sentido, la primera mencionada se refiere a la manera en la cual las instituciones
educativas adecuaron su oferta educativa, ya sea totalmente virtual, o en formatos hibridos; la segunda,
al modelo de gestion escolar implementado por las instituciones, para hacer frente a la situacion de

emergencia durante este periodo de pandemia.
La afectacion al sistema educativo

Segtin la UNESCO (2020a), la suspension de actividades escolares presenciales tuvo varias
consecuencias lamentables, como son:

e Interrupcién del aprendizaje

e [os alumnos en situacion desfavorecida que contaban con desayunos escolares, pierden
éste beneficio

e Tendencia al incremento de las tasas de abandono escolar, tras el periodo tan prolongado
de cierre de las escuelas

e Falta de capacitacion de los padres en el apoyo a sus hijos en cuanto a tareas de
aprendizaje a distancia

e Acceso desigual a las tecnologias de informacion y la conectividad a internet

e Falta de cuidado de los menores, por parte de los padres que trabajan y no tienen apoyo

en el cuidado de sus hijos
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e Costos econdmicos elevados por ausentismo de los padres a sus empleos, al cuidar de
los hijos en casa
El cierre de las escuelas se prolongd por varios meses en alrededor de 185 paises debido al
avance de la pandemia. Los centros educativos, preocupados por éste hecho, se vieron obligados
a buscar alternativas en medio de la incertidumbre. Al respecto, Alvarez Marinelli et al. (2020)
sostienen que:
El cierre de los centros educativos tendrd repercusiones negativas sobre los
aprendizajes alcanzados, la escolarizacion a tiempo, la desercion y la
promocion. Esto afectard aun més a aquellos estudiantes pobres y de clase media
vulnerable. Los estudiantes repitentes y en sobreedad, asi como aquellos que estan
en los grados y en edades criticas corren un mayor riesgo de ser expulsados por el
sistema. Esta situacion podrd agravarse mds aun en sistemas educativos que no
cuentan con mecanismos efectivos de educacion a distancia acordes a las
caracteristicas de los hogares, lo que puede ampliar atin mas las brechas que ya
existen. (p. 3)

Una de estas brechas es la de género, pues segun datos de la UNESCO (2020b), la situacion
ha impactado alin mas a las estudiantes del sexo femenino ya que mas de 111 millones de las nifias
que se han visto afectadas, viven en los paises menos desarrollados del mundo, en un contexto de
pobreza extrema.

En estas condiciones la probabilidad de desercion es mucho mas alta y, por ello, advierte acerca
del posible aumento en las tasas de desercion escolar, el cual afectara de manera desproporcionada
a las nifias adolescentes, arraigara las brechas de género en la educacion y llevard a un aumento en

el riesgo de explotacion sexual, embarazo adolescente y matrimonio precoz y forzado.
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El periodo de suspension de actividades fue variable en cada pais y dependi6 de la evolucion
de la pandemia. El momento en el que mas escuelas en todo el mundo se mantuvieron cerradas se
calcula alrededor del 4 de abril de 2020; su impacto se puede observar en la siguiente figura.

Figura 1. Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19.

@ Localizados @ Entodo el pais @ Open

Nota: Tomado de UNESCO (2020c).

En abril de 2020 se calcularon un total de 1.598.099.008 estudiantes afectados en todo el
mundo, lo que representa 91,3% del total de alumnos matriculados, en un total de 194 paises
(UNESCO, 2020c).

En el caso particular de México, se calculan un total de 37.589.611 estudiantes -la mayoria
de ellos cursando los niveles de primaria y secundaria-, de los cudles, 18.794.960 son del sexo

femenino.
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Liderazgo educativo en tiempos de crisis

El liderazgo educativo se refiere a los modelos o enfoques de gestion de las instituciones
educativas, y es un factor clave para el desarrollo de una educacion de calidad, por ello Leithwood
(2009) lo define como “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las
intenciones y metas compartidas de la escuela” (p. 20). Esta influencia también abarca el
mejoramiento y cambio escolar, y aunque en el &mbito educativo, el liderazgo suele desempefiarse
principalmente en los puestos directivos, éste también puede extenderse hacia la parte académica
y demads actores que conforman cada institucion educativa.

En el caso particular de México, a raiz del cierre de los centros escolares ocurrido desde el mes
de marzo de 2020, con el objetivo de minimizar el impacto en el aprendizaje de los alumnos, la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP, 2020b), establecid un sistema de educacion a distancia a
través de canales de television y de medios digitales, llamado Aprende en Casa. Sin embargo, esta
solucion incluia solamente a la educacion basica, dejando el nivel medio superior y superior, en
manos de los centros educativos correspondientes.

Dichos centros, a su vez, enfrentaban en su mayoria éste desafio con una capacidad de
respuesta limitada, pues en muchos casos la capacidad de gestion y de planeacion ya era deficiente
antes de la crisis complicindose aun mas con las nuevas condiciones de trabajo a distancia. De
manera adicional, las restricciones presupuestales existentes en gran parte de los centros marcaban
la pauta de las iniciativas y su alcance. El objetivo en comun era encontrar soluciones de corto
plazo y mantener la continuidad de las actividades académicas.

Sin embargo, al elaborar un plan de emergencia que buscara minimizar el impacto de la crisis, las
instituciones educativas pusieron a prueba su sistemas de gestion al requerir no solo de la participacion

y consenso en tiempo récord de los actores involucrados, sino al enfrentarse al reto de proponer
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soluciones innovadoras fuera de los paradigmas tradicionales debido a las nuevas condiciones. De esta
forma, el liderazgo y la adaptacion de cada institucion ante las circunstancias y la disposicion ante una
inevitable transformacion, serian clave para su supervivencia; a raiz de lo anterior, nuevas formas de
entender la educacion surgieron, y se produjeron cambios importantes en los sistemas educativos, no
solo de México, sino de acuerdo con la UNESCO (2020c), también de diversos paises.

Al respecto, Mizrahi (2017), sostiene que los tres cambios mas disruptivos, surgidos
durante procesos de cambio y transformaciones sociales en el mundo moderno han sido: (a) la
transicion de sistemas educativos rigidos a sistemas mas flexibles que potencien las
individualidades y el pensamiento critico, (b) el aprendizaje de competencias humanas, no s6lo de
saberes y (c) la formacion continua de los docentes, para responder a la demanda de los nuevos y
mas complejos modelos educativos.

En éste ambiente de incertidumbre y de poca preparacion, el liderazgo se vuelve clave en la
toma de decisiones y la creacion de soluciones acordes a la situacion actual, por lo que los sistemas
educativos, se vieron obligados a migrar a esquemas mas flexibles debido a que las condiciones
existentes, dejaron de ser técnicamente viables. Al respecto, Fernandez (2020), sostiene que el
liderazgo durante esta crisis se ha centrado principalmente, en los siguientes puntos:

1. Disefiar planes pedagogicos a distancia que garanticen el aprendizaje de los
estudiantes e incluyan contencion emocional y apoyo ante el regreso a clases.

2. Usar la tecnologia como estrategia de comunicacion con los centros educativos.

3. Monitorear constantemente las dificultades que se presenten en el proceso de
enseflanza en linea.

4. Elaborar estrategias de retorno a las actividades, tomando en cuenta las medidas de

higiene, prevencion y distanciamiento social.
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5. Desarrollar estrategias de contencién emocional y manejo de estrés para el personal
docente.

6. Disefiar mecanismos de acompanamiento para los equipos de gestion como
estrategia de orientacion a los planes de mejoramiento educativo (p. 2-3).

Asi, los centros educativos que estaban en posibilidad de hacerlo, migraron parcial o
totalmente al esquema de ensefianza a distancia o virtual, con el propdsito de disminuir la
afectacion a los estudiantes y asegurar la continuidad del ciclo escolar en curso; sin embargo éste
paso no fue sencillo ni generalizado. Al respecto, Vazquez (2020) se refiere a la flexibilidad
académica -a la par de la innovacion-, como “una invitacion para adecuar la ensefianza a la realidad
cambiante que viven los estudiantes y que enfrentan los futuros profesionistas” (p. 1); por otra
parte, menciona que aunque en entornos de ensefianza virtual resulte complejo desarrollar
subcompetencias sociales o humanas, esto no es una opcion, sino una necesidad, la cual requiere
compromiso € innovacion.

En relacion a lo anterior, al dar el paso -casi forzado- hacia la educacion virtual, la gestion
escolar requiri6 en la mayoria de los casos evaluar las necesidades de capacitacion de su cuerpo
docente, con el fin de lograr un mejor desempefio y de cumplir con el propdsito de transmitir el
conocimiento y lograr un mejor aprovechamiento académico de los estudiantes. En otros casos,
dicha capacitacion ocurri6 sin el apoyo de los directivos y se llevd a cabo como una actividad de
autoaprendizaje, por parte de los profesores, lo cual requiri6 una mayor demanda de tiempo, por
parte de éstos, a su labor docente y en ciertos casos incluso, gener6 la sensacion de abandono
institucional, debilitando el lazo de pertenencia a ésta.

Tratando de evitar éste tipo de situaciones, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,

citado por Alvarez Marinelli et al. 2020), emiti6 una serie de estrategias y acciones para lograr la
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continuidad pedagogica, que incluyen una serie de recomendaciones basadas en buenas practicas

en el manejo de emergencias. Algunas de ellas, de acuerdo con Alvarez Marinelli et al. (2020),

son:

. Fortalecer la comunicacion y el vinculo: Establecer un grupo de trabajo enfocado en la

comunicacion con la comunidad educativa y un sistema de informacion educativa para
mantener el contacto. Establecer y comunicar oportunamente, una estrategia para el
regreso a clases y a actividades presenciales, en cuando sea posible hacerlo, de manera

que se brinde certidumbre a la comunidad.

. Priorizacion, recursos, alineacion y apoyo curricular: Definir y comunicar los elementos

del curriculo que sera indispensable mantener durante el periodo de contingencia, asi
como las modificaciones necesarias en la reglamentacion interna o evaluacion.
Desarrollar planes de clase modelo e implementar una estrategia de capacitacion
docente en el uso de tecnologias de educacion a distancia, asi como de acompafiamiento

para los estudiantes a distancia.

. Priorizacion, diagnéstico académico y proteccion de trayectorias educativas: Disefiar

estrategias que busquen prevenir el abandono escolar e incentivar el regreso a clases.

Ofrecer incentivos para la reinscripcion.

. Nivelacion y aceleracion de aprendizajes: Implementar programas de tutorias en apoyo

a la nivelacion de estudiantes que asi lo requieran. Establecer parametros de promocion

de estudiantes, evitando la reprobacion.

. Regulaciéon y normativa: Revisar y tener en cuenta las politicas de repeticion de grados

y transicion entre niveles educativos. (p. 21-25)
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Retos a enfrentar por los lideres educativos

Saavedra (2020) sostiene que “desde antes de esta situacion de emergencia, como pais ya
estabamos experimentando una crisis global de aprendizajes, pues sabiamos que aunque muchos
estudiantes asistian a la escuela, en realidad no estaban adquiriendo las habilidades fundamentales
necesarias para la vida” (p. 1); ademas de esto, las tasas de desercion contintian siendo altas en la
mayoria de los paises, sin embargo, esta situacion se agravo al extenderse el periodo de aislamiento
por motivo de la crisis sanitaria; la matricula en todos los niveles educativos empez6 a verse disminuida
cuando varios estudiantes optaron por no retomar sus actividades escolares, especialmente aquellos
pertenecientes a ciertos grupos mas vulnerables. Se evidencid que

Los paises mas ricos estan mejor preparados para avanzar hacia estrategias de
aprendizaje en linea. En los paises de ingresos medios y los mas pobres, la situacion
es muy heterogénea; y sin intervenciones correctas, la gran desigualdad de
oportunidades que existe se amplificara. Muchos nifios no tienen escritorio, libros,
material de lectura, internet, computadora en casa o padres que los apoyen Lo que
debemos evitar, o minimizar en la medida de lo posible, es que esas diferencias en
las oportunidades se expandan y causen que la crisis tenga un efecto negativo aun
mayor en los aprendizajes de los nifios pobres. (Saavedra, 2020)

Por otra parte, la suspension de labores académicas afecto la socializacion, no solo de los
alumnos, sino de toda la comunidad escolar. En éste sentido, Herrera (2020) sostiene que “éste
impacto es mas profundo en las comunidades con menores ingresos econémicos, pues para ellas,
el colegio representa uno de los pocos lugares en los que se pueden reunir con sus pares y discutir
asuntos concernientes a la comunidad” (p. 2). Al perder estos espacios, se disminuy¢ el capital

social y el sentido de comunidad lo cudl, de acuerdo con Kawachi (2001), complica la construccion
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de la identidad en los nifios y esto, a su vez, les origina dificultades académicas. Ademads de esto,
se ha comprobado la exitencia de una importante relacion entre el capital social, equidad y salud
publica, y que las personas con menos contactos sociales tienen peores probabilidades en términos
de esperanza de vida que aquellas con contactos mas extensivos.

Por ello, Kliksberg (2006) sostiene que “la cohesion social de una sociedad, que facilita los
contactos interpersonales, es un factor fundamental de salud publica” (p. 14). Este sin duda
también es un tema que requiere la atencion de los lideres educativos en la busqueda de estrategias
que logren promover la socializacion entre los miembros de la comunidad escolar, atin incluso en
ambientes virtuales, con el fin de evitar una mayor afectacion.

En cuanto al impacto en el aprendizaje de los estudiantes, la interrupcion o cambio de
modalidad repentina del ciclo escolar, alterd el proceso de ensefianza-aprendizaje, con algunas
consecuencias negativas que presentan nuevos desafios para las instituciones educativas; dado que
Entwisle et al. (2007) sostienen que los estudiantes durante los periodos de suspension escolar
sufren una pérdida de habilidades académicas y conocimientos, y que ademads, aquellos discentes
que no tienen acceso a recursos de aprendizaje durante ese periodo, pueden tener retrasos
académicos con respecto a aquellos que si cuentan con acceso a estos recursos.

Dicho fenémeno fue nombrado por ellos como Summer Setback y, en éste caso, el cierre
de los centros educativos por motivos de la pandemia, podria generar un efecto similar en los
escolares, sobre todo en aquellos que por diversas causas, no hubieran contado con los recursos
para continuar con sus actividades académicas en linea; por consiguiente éste desafio debera ser
afrontado por los lideres educativos, siendo necesario el desarrollo de estrategias que permitan la
continuidad del aprendizaje teniendo en cuenta la diversidad en cuando a las condiciones sociales

y economicas de los alumnos, y permitiendo que esto no sea un obstaculo en particular en estas
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nuevas condiciones de ensefianza. Por otra parte, uno de los grandes retos que enfrentd la
educacion, al migrar a la virtualidad, fue que un gran porcentaje del profesorado, sobre todo en los
niveles basicos, no estaba preparado para la ensefianza en linea. Como ejemplo, en Estados Unidos,
una investigacion llevada a cabo por ClassTag (2020), descubrié que mas de la mitad de los
profesores actuales no estaban preparados para dar clases en linea, aun asi, 43% de ellos tuvo que
elegir sobre plataformas tecnoldgicas a utilizar en sus clases a distancia; el 68,8% prefirio solo
compartir documentos con sus alumnos; 1 de cada 3 ha utilizado videos como complemento a sus
clases y menos de 13% ha utilizado videoconferencias.

Por lo anterior, Estrada (2020) considera que “las expectativas no cumplidas en el area de
educacion basica nos obligan a cuestionarnos si la continuacion ininterrumpida del ciclo escolar

es la mejor opcion para el sistema educativo global actual” (p. 5).
Haciendo frente al desafio

Dada la situacion ya expuesta, se han requerido adoptar distintos estilos de direccion y
desarrollar estrategias diversas sobre la marcha para llevar a cabo los ajustes necesarios a los
centros educativos y buscar superar esta transicion de manera efectiva. En el mismo sentido, los
profesores, estudiantes y padres de familia, han visto su actividad diaria grandemente afectada.

De ahi que, Estrada (2020) considera que es necesario hacer una pausa, y tomar un tiempo
para que los centros educativos analicen y decidan la experiencia de aprendizaje que desean crear.
La propuesta es por tanto, un ejercicio de profundo analisis de la problematica actual -que aunque
tengan mucho en comun, no necesariamente es la misma en cada institucion educativa-, y conocer
las particularidades que han dificultado que esta transicion a la educacién en linea sea exitosa, para
entonces, encontrar soluciones juntos como comunidad educativa, y asi lograr sacar el mayor

provecho posible, de esta modalidad de ensefnanza.
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Dicho analisis debera considerar los puntos de vista de los distintos actores educativos de
cada institucion. Por ejemplo, en el caso de los docentes, es importante conocer aspectos como:
e [as herramientas y plataformas utilizadas con el fin de dar continuidad a las clases.
e [as carencias identificadas, en cuanto a materiales, software, hardware o recursos
necesarios en esta modalidad de estudios.
e Las necesidades de capacitacion en el tema de tecnologia educativa.
e Su experiencia en cuanto a:
o La comunicacion con los alumnos en esta nueva modalidad de estudio.
o La actitud de los estudiantes ante los cambios implementados.
o El manejo del tiempo en el proceso de ensefianza aprendizaje en linea.
e Los principales problemas presentados durante las clases a distancia.
e [as estrategias y buenas practicas que lograron resultados
e La opinion de los docentes sobre la gestion institucional en esta época de crisis.
e Su sentir general durante esta repentina transicion.
En el caso de los estudiantes, se podrian analizar los siguientes aspectos:
e Identificar cuantos de ellos no cuentan con los recursos materiales suficientes para esta
modalidad de estudios -computadora, acceso a internet, bibliografia, lugar de trabajo-.
e Los aspectos positivos y negativos identificados en esta experiencia.
e Sus propuestas de mejora para las clases virtuales.
e Los medios de comunicacion utilizados con sus profesores.
e [as plataformas utilizadas en la imparticion de cursos virtuales que mas se adecuaron a
sus necesidades como alumnos.

e Los problemas a los que se enfrentaron para atender sus clases en linea.
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¢ Sisudesempefio y rendimiento académico se vieron afectados con esta nueva modalidad

de estudios

¢ Su opinidn sobre la gestion institucional en esta época de crisis.

e Su sentir general durante esta repentina transicion.

El contar con esta informacion, le daré a la institucion la posibilidad de iniciar un ejercicio
de autoevaluacion, con el fin de identificar sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, en esta modalidad de ensefianza recién adoptada. Dicho andlisis le permitira al centro
educativo, implementar acciones a corto y mediano plazo, para mejorar su desempefio en el
siguiente ciclo escolar y asi tratar de obtener el mayor provecho posible de las nuevas herramientas.
Sin embargo, el diseno e implementacion de una estrategia educativa en linea, completa y de
calidad, requerira de un esfuerzo y tiempo mayor.

Particularmente, en el tema de capacitacion, Adams (2020) sostiene que “los maestros
idealmente deberian recibir varias semanas o meses de preparacion profunda antes de lanzar un
programa de aprendizaje en linea” (p. 2). La capacitacion deberd incluir estrategias para hacer que
la ensefanza sea atractiva y permitir suficiente tiempo para practicar la tecnologia antes de ponerla
en practica.

Con este fin, es necesario que la estrategia a desarrollar para el largo plazo, incluya un
programa formal de capacitacion, con el fin de disminuir la brecha digital entre el profesorado y

asegurar la calidad de la educacion que se imparte.

Conclusiones

La crisis actual ha representado un gran desafio para el sistema educativo en todos los
niveles educativos, y aunque no existe una formula para superar con éxito los retos y desafios que

se han presentado, reconocemos hoy mas que nunca la importancia de contar con lideres que
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favorezcan la comunicacion de los equipos de trabajo, implementen nuevas didacticas pedagogicas
acordes a la situacion y se preocupen por el desarrollo de su equipo docente.

Y aunque la crisis actual no dio el tiempo suficiente para llevar a cabo una capacitacion en
materia de enseflanza en linea, aiin es posible lograr una transicion exitosa. Para ello, es necesario
implementar programas de capacitacion docente efectivos, con el fin de lograr la adopcion de la
estrategia digital de forma mas natural y tratar de evitar que ésta sea vista como un problema por
aquellos que aun no la dominan.

Coincidimos con Gonzalez (2020) en que “el futuro de la educacién es semipresencial con
innovacion hacia lo virtual”, y que “existe una gran posibilidad hacia el futuro inmediato de
intensificar la vida digital dentro de las escuelas, ya que existe la disposicion de los maestros de
seguir aprendiendo” (p. 2).

De alguna forma, esta crisis logr6 acelerar una revolucion tecnoldgica en el 4rea educativa,
convirtiéndose en una oportunidad para que los docentes y alumnos ampliaran sus habilidades y
contaran con herramientas de vanguardia como apoyo a la labor de ensefianza aprendizaje. Sin
embargo, para Estrada (2020), ni semanas de preparaciéon en materia de educacion en linea, ni
docentes expertos en tecnologias de informacidn, podran hacer frente a la brecha digital que aisla
al alumnado sin acceso a Internet.

Lamentablemente, esta crisis ha agravado la inequidad ya existente y miles de estudiantes
en situaciones vulnerables, no cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para continuar
con su proceso de aprendizaje.

Por tanto, la situacion actual demanda una mayor comunicacion y cohesion en los sistemas
educativos, asi como gestiones mas democraticas, solidarias y flexibles, que favorezcan la equidad,

y permitan un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Se trata de enfrentar la crisis
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;:on flexibilidad, apoyo y compromiso, pero al mismo tiempo, buscando cumplir con el objetivo
de ofrecer una educacion de la mejor calidad.

Finalmente, como sostiene Cortez (2020), solo queda agradecer a todos aquellos lideres
escolares y docentes que, en un contexto de tanta complejidad, hacen diariamente un enorme
esfuerzo por repensar como desarrollar un proceso educativo que vele por el bienestar integral de

sus estudiantes.
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