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Resumen

En el presente estudio, surge la propuesta de
desarrollar la Gerencia estratégica como una
alternativa  para  favorecer el clima
organizacional de la Escuela Basica Concentrada
Santa Ana  Municipio Naguanagua- Estado
Carabobo, orientada a lograr el fortalecimiento
en la institucion a través de un clima
organizacional acorde con los cambios
educacionales actuales y dentro del Proyecto
Educativo Nacional. Esta se desarrolla bajo la
metodologia cuantitativa, de tipo proyecto
factible, conformado por una muestra de 16
individuos, a los cuales se les aplico un
instrumento compuesto por 18 preguntas con
opciones de repuestas policotomicas; sus
respuestas fueron presentadas y tabuladas a
través de graficos y tablas con frecuencias y
porcentajes. Cuya confiabilidad se obtuvo a
través del Alfa de Cronbach, obteniéndose una
alta confiabilidad. Se evidenci6 que el proceso
gerencial estd a cargo de un personal capaz,
formado y con un liderazgo democratico
situacional, donde las fallas mas acentuadas estan
dentro del proceso comunicacional, la
motivacion y el fortalecimiento del trabajo en
equipo; aspectos que se tomaron en
consideracion para el desarrollo del plan
estratégico propuesto como medio de solucion a
la problematica.
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Abstract

In the present study, the proposal to develop
Strategic Management as an alternative to favor
the organizational climate of the Santa Ana
Concentrated  School = Naguanagua-Carabobo
State, aimed at strengthening the institution
through an organizational climate in accordance
with the current educational changes and within
the National Educational Project. This is
developed under the quantitative methodology, of
feasible project type, consisting of a sample of 16
individuals, to which an instrument composed of
18 questions with options of poly-psychometric
responses was applied; their answers were
presented and tabulated through graphs and tables
with frequencies and percentages. Whose
reliability was obtained through the Alfa de
Cronbach, obtaining a high reliability. It was
evidenced that the managerial process is in charge
of a capable, trained staff with democratic
situational leadership, where the most marked
faults are within the communicational process, the
motivation and the strengthening of teamwork;
aspects that were taken into consideration for the
development of the proposed strategic plan as a
means of solving the problem.
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Introduccion

Los nuevos escenarios basados en la globalizacion, tecnologia y competitividad, orientan
las tendencias, hacia la sustitucion de los modelos econdmicos, sociales, politicos y educativos.
Estas, definen las estructuras de las ventajas, entre los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, para confrontar los retos de este nuevo siglo y dar valor al talento humano.
Considerando que una adecuada administracion de la cultura organizacional, debe ser el
elemento unificador en las organizaciones, donde las relaciones humanas representan la base
fundamental para el desarrollo de sus actividades, considerando que de la participacion e
integracion de sus miembros dependera su funcionamiento y la produccion de un clima
organizacional satisfactorio. Asi pues, se puede decir, “el clima organizacional es el conjunto de
atributos especificos de una organizacién particular, que puede ser deducido de la manera como
interactiian sus miembros con el medio ambiente en que se encuentra”. Keith, (1993), y Lynch
(1999). En suma, es la expresion de la percepcion que tienen los miembros de la organizacion a
la que pertenecen.

El clima laboral se hace referencia a un componente multidimensional de elementos en
funcion de términos de la estructura organizacional, tamafio de la entidad o institucion, estilos de
liderazgo, modos de comunicacion, que influyen en el comportamiento de los individuos en el
trabajo (Quinteros et al., 2008).

No escapa a las instituciones de educacion a todos los niveles y en el caso precedente a
las de nivel superior, las que tienen el reto de formar profesionales competitivos que puedan
enfrentar con solvencia las exigencias que la sociedad y las empresas demandan de estos

profesionales. De alli que las organizaciones busquen establecer entre sus actores un ambiente
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de trabajo que les permita desarrollar sus actividades de manera armoénica, y por ende cumplir
con sus objetivos institucionales con altos niveles de efectividad. En el caso de las
universidades actores principales del servicio son el personal docente y administrativo
respectivamente. La importancia del enfoque del clima laboral reside en el hecho que el
comportamiento de un miembro de la organizaciéon no es el resultado de los factores
organizacionales antes mencionados, sino que depende de la percepcion que el individuo tenga
sobre estos factores, dicha percepcion dependerd de las actividades, interacciones y diferentes
experiencias de cada uno de los miembros con la organizacion.

De ahi es que el clima laboral refleja las interacciones entre las caracteristicas personales
y laborales (Caligiore y Diaz 2003). La significacion del clima organizacional guarda estrecha
relacién con los procesos productivos ya que se identifica en la productividad y la eficiencia,
aspectos que se expresan en la eficacia y calidad de los resultados de la organizacion, fuente de
posibilidades para un Optimo desarrollo organizacional. Un estudio de Tamayo (1999), lo
confirma al destacar la heterogeneidad de dimensiones que posee tal vision espacial, dada la
variedad de ambientes de trabajo, las especificidades de cada uno de ellos y la importancia de su
evaluacion, factores que al interactuar son un efecto del crecimiento influido de manera directa.

Para otros estudiosos resulta un dispositivo que otorga cientificidad a la administracion.
Segredo Pérez (2013, p.389), considera que el clima organizacional es "un enfoque y una
herramienta administrativa importante en la toma de decisiones de los directivos, que les permite
proyectar un incremento en la productividad, conducir la gestién de los cambios necesarios en la
organizacion para el mejoramiento continuo ya que en ello recae la supervivencia de las
organizaciones". La tendencia a analizar la problematica en torno al clima organizacional no solo

como expresion de las individualidades sino a partir de la complejidad de los grupos y
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colectividades nace de la idea de que los sujetos humanos viven en ambientes complejos y
dinamicos, las organizaciones estan compuestas de personas, grupos y colectividades que
generan comportamientos diversos y que afectan ese entorno (Garcia, 2009).

Segun Méndez (2006), el clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestion de
personas y sefiala que este concepto ha tomado un rol protagéonico como objeto de estudio en
distintos tipos de organizaciones, las cuales se encuentran en la permanente busqueda de técnicas
para su medicion. Existen investigaciones que han comprobado empiricamente, que es mas
probable obtener mejores resultados laborales, un alto desempefio, compromiso o cooperacion,
cuando las personas se sienten parte de un grupo de trabajo con un clima organizacional
satisfactorio.

Recalde Segovia (2016), asume las definiciones de comportamiento organizacional de
Chiavenato, quien lo define como "la continua interaccion y la influencia reciproca entre las
personas y las organizaciones".

El comportamiento organizacional se refiere a las actitudes y maneras de proceder de las
personas dentro del ambito organizacional, el comportamiento depende de conceptos como
colaboracion, clasificacion de aptitudes personales, personalidad, liderazgo y sobre todo
organizacion. La empresa y el personal que labora dentro de ella, lo toman como herramientas
para incrementar productividad, eficacia y calidad de los productos o servicios, con lo cual
obtienen el beneficio econémico, factor primordial de toda empresa.

La productividad del factor humano es un elemento clave para el logro de los objetivos de
las organizaciones, de su desempefio econdémico y para su permanencia en el tiempo. La calidad
del recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas de la organizacién y su cultura son
vitales para el sostenimiento y mejora (Marchant, 2006; Quijano, 2006).
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El clima organizacional ocupa un espacio relevante en la gestion de las organizaciones y
estudiarlo, se torna una medicidon empirica para obtener un alto desempefio laboral, eleva el
compromiso y la cooperacion entre sujetos para que se sienten parte de un grupo de trabajo
satisfactorio.

Como caracteristicas medulares del clima organizacional, Silva (1996) anota las
siguientes: es externo al individuo; le rodea pero es diferente a las percepciones del sujeto; existe
en la organizacion; se puede registrar a través de procedimientos varios; es distinto a la cultura
organizacional. Asimismo, Rodriguez (2001) menciona que el clima organizacional se
caracteriza por: ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima laboral
con ciertos cambios graduales; el comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima
de una empresa; el clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de
los trabajadores; ellos modifican el clima laboral de la organizacion y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes; diferentes variables estructurales de la empresa afectan el
clima de la misma y a su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima; problemas en
la organizacidon como rotacion y ausentismo pueden ser una alarma de que en la empresa hay un
mal clima laboral, es decir que sus empleados pueden estar insatisfechos.

El clima organizacional y el comportamiento de las personas tienen una estrecha relacion,
el primero produce un importante efecto sobre las personas, es decir, de modo directo e indirecto
la percepcion que las personas tengan del clima organizacional produce consecuencias sobre su
proceder. Asimismo, podemos decir que el comportamiento de las personas causa un impacto en
el clima organizacional. Las organizaciones de hace unos 5 afios atrds estaban mas enfocadas en
los resultados sin importar factores externos o internos, no habia ese sentido de valor hacia el que

realizaba las actividades operativas de la organizacion.
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Hoy en dia, las organizaciones han dado un giro de 360 grados y han centrado sus
miradas hacia el recurso humano, ajustando a los nuevos cambios que se viven hoy en dia. Todo
esto ha traido como consecuencia el manejo distinto de la cultura organizacional, lo cual se ha
tenido que revisar la filosofia de ella para lograr compromiso e identificacion en la misma. Para
abordar esta problematica como estudio de una realidad los autores se plantearon las siguientes
interrogantes: ;Cudles son los factores que afectan el clima organizacional personal en la
Escuela Bésica Concentrada Santa Ana?, ;La gerencia estrategia sera una alternativa que
permitira favorecer el clima organizacional en la Escuela Basica Concentrada Santa Ana,
Ubicado en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo?

Este articulo busca explicar el alto impacto que tiene la cultura organizacional en los
planes estratégicos y la accion gerencial. Los efectos que tiene ella en la accion gerencial y el
fondo el alto impacto que generaria cuando la cultura organizacional no se ajusta a la nueva
realidad en la que estd inmersa la organizacion, por ello la importancia de ella en la accidon
gerencial para que de alguna forma se genere un buen clima organizacional y esta no afecte el
crecimiento de la organizacion.

Dado a la importancia del tema en el proyecto de investigacion, se pretende proponer un
plan estratégico, una alternativa para favorecer el clima organizacional de la Escuela Bésica
Concentrada: Santa Ana, Municipio Naguanagua- Estado Carabobo. El objetivo general fue
proponer un plan estratégico como alternativa para favorecer el clima organizacional de la

Escuela Basica Concentrada Santa Ana Municipio Naguanagua- Estado Carabobo.
Métodos

Esta se desarrolla bajo la metodologia cuantitativa, de tipo proyecto factible, ya que se
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enmarcard en la modalidad de un proyecto factible por poseer las siguientes tres fases: a)
Diagnostico de la Necesidad, b) Estudio de la Factibilidad c¢) Disefio de la Propuesta, una
proposicion sustentada en un modelo operativo viable, orientada a resolver un problema en la
institucion, el estudio estuvo conformado por una muestra de 16 individuos, a los cuales se les
aplico un instrumento compuesto por 18 preguntas con opciones de repuestas policotdmicas; sus
respuestas fueron presentadas y tabuladas a través de graficos y tablas con frecuencias y
porcentajes.

En el caso particular del instrumento formulado para llevar a cabo la presente
investigacion, serd aplicado con una muestra piloto conformado por dieciséis docentes de la
poblacion seleccionada, con las mismas caracteristicas de la muestra, utilizando para obtener el
nivel de confiabilidad el denominado coeficiente de Alfa de Cronbach, por considerar que es el

mas adecuado al instrumento a aplicar en la investigacion.
Resultados

Una vez finalizado el proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de los resultados se
pudo establecer que la situacion actual en la que se encuentra el clima organizacional en la
Escuela Basica Concentrada Santa Ana, la escuela cuenta con un lider de tipo democratico
situacional, lo que a veces conlleva a que el personal lo considere un punto débil dentro de la
organizacion, conllevandolo a incurrir en el error de no cumplir con puntualidad los objetivos
dictaminados por la directora del plantel. Por tal motivo la situacion conlleva a que dentro del
ambiente laboral el proceso motivacional se vea descuidado, a pesar de que los encuestados
exponen tener en cuenta que el proceso motivacional depende de factores tanto internos como
externos que pueden escaparse de las funciones o actividades propias del gerente de la

institucion, a continuacion, se presenta cuadro de medicion del ambiente laboral en la institucion:
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= Mala

WRegular
u ;:Re 3 100%
Buena

W Excelente
8- Mala; 0% - —rBuena; 0% 8- Excelente; 0%

Figura Nro. 1. Medicion del ambiente laboral en la institucion

A través del presente grafico se establece que el 100% de los participantes indico que
considera que se desarrolla el proceso organizacional dentro de la escuela de forma regular, lo
que puede asumirse como una debilidad dentro del proceso gerencial de la institucion. Por esta
razon, se pudo determinar la factibilidad del disefio de un plan estratégico que favorezca el
clima organizacional en la Escuela Basica Concentrada Santa Ana. Basdndose en que se cuenta
especialmente con la disponibilidad del recurso humano y de la institucion, esto debido a que a
través de la recoleccion de la informacion se pudo establecer que las directrices y el control de
las actividades que se realizan dentro de la institucion es en un 100% buena, por lo tanto, la
necesidad bésica en la que se ha de basar el plan estratégico serd en la dimension de la
comunicacion, la motivacion y mejorar las condiciones de trabajo.

Es por ello, se disefid un plan estratégico para favorecer el clima organizacional en la
Escuela Basica Concentrada Santa Ana, iniciando con la formacion del personal sobre el clima
organizacional y las estrategias gerencial que hacen del mismo un clima eficiente y 6ptimo para
el desenvolvimiento de las actividades dentro de la institucion, basdndose en favorecer el proceso
comunicacional entre los participantes, desarrollar actividades motivacionales que mejoren los
factores tanto internos como externos que intervienen en el proceso motivacional y por Gltimo se

realizaron actividades para optimizar el trabajo en equipo dentro de la institucion.
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La propuesta

Motivo por el cual las empresas o instituciones desarrollan la gerencia y control de las
mismas bajo un plan gerencial estratégico que les permita cubrir todos los aspectos que pueden
influir en la modificacion y alteracion del clima organizacional, por esa razdn el presente plan se
desarrolld bajo estrategias gerenciales que permitan mejorar y favorecer la comunicacion, la
motivacion y el trabajo en equipo dentro de la Escuela Basica Concentrada Santa Ana.

Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico para favorecer el clima organizacional en la Escuela

Bésica Concentrada Santa Ana.
Vision

Dirigir a la Escuela Basica Concentrada Santa Ana a desarrollar un clima organizacional
optimo, que estimule la motivacion del recurso humano a través de la participacion colectiva,
ajustandose a los cambios politicos, sociales y culturales de nuestra sociedad, y reconocer las
competencias del personal en su organizacién con el objetivo de lograr un ambiente laboral
satisfactorio.
Mision

Establecer un clima organizacional de calidad donde la creatividad, la responsabilidad, el
compromiso, la comunicacion, sean los valores fundamentales puestos en practica dentro del

proceso gerencial de la institucion.

Factibilidad de la propuesta

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas sefalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos: Técnico,

economica e Institucional. Factibilidad Técnica: Se refiere a los recursos necesarios como
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herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las
actividades o procesos que requiere el proyecto. La presente propuesta presento factibilidad
técnica debido a que se contd con los materiales y recursos existentes en la institucion.
Factibilidad Econémica: Se refiere a los recursos econdémicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que
deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir
nuevos recursos. Este estudio presenta gastos econdmicos extras por parte de la autora.
Factibilidad Institucional: Esta propuesta cuenta con la factibilidad operativa e institucional
debido a que se dispone del espacio y el tiempo necesario para su realizacion, asi como también

con la colaboracion de los docentes y del personal que labora en la institucion.
Etapas para el desarrollo de 1a propuesta

El plan estratégico se desarrolld en 4 etapas con el propdsito de cumplir con los cuatro
objetivos planteados en la presente propuesta, la primera etapa consistio en formar al personal de
la institucidn sobre el clima organizacional y las estrategias gerenciales, la segunda etapa se basé
en favorecer el proceso comunicacional entre el personal de la institucion, seguidamente en la
tercera etapa se ejecutaron actividades para mejorar el proceso motivacional en el personal que
labora en la institucion y durante la cuarta y ultima etapa se realizaron actividades para fortalecer
el trabajo en equipo dentro de la institucion.

Cabe destacar que todas las etapas se desarrollaron con la totalidad del personal que
labora en la institucion eso incluye, directivo, personal docente y personal de ambiente,

ejecutandose las actividades dentro de la infraestructura de la institucion.
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Cuadro 1. Primera etapa del plan estratégico para favorecer el clima
organizacional en la Escuela Basica concentrada Santa Ana

Objetivo: Formar al personal de la institucion sobre el clima organizacional y las estrategias gerenciales.

ESTRATEGIA TEMATICA RECURSOS TECNICA LUGAR
Humanos:
Sensibilizacién sobre * Expositor
i ¥ e Directivos . 4 !
@ clima nstalaciones e a
. . * Docentes . o Intervencion
Organizacional y su | ® Clima Organizacional. | e Personal de Ambiente

Escuela Basica
Materiales: Espontanea del

e Video Bean
e Marcadores
e Pizarron
e Lapices
o laminas

Ejecutado por: Pérez, D. Kuder, L. De Gouveia, M. (2017).

importancia dentro de | e Gerencia Estratégica

Concentrada Santa Ana

o Directivo
la Institucion

Cuadro 2. Segunda etapa del plan estratégico para favorecer el clima
organizacional en la Escuela Basica concentrada Santa Ana

Objetivo: Favorecer el proceso comunicacional entre el personal de la Institucion.

ESTRATEGIA TEMATICA RECURSOS TECNICA LUGAR

Humanos:
o Expositor
. o Directivos
e . s
o Comunicacion * Docentes i
e Personal de Ambiente
e Proceso Materiales: e Dinamica del rumor
comunicacional . Concentrada Santa Ana
Comunicacional * Video Bean o Dramatizacion
e Marcadores
e Pizarron
e Lapices
o laminas

Ejecutado por: Pérez, D. Kuder, L. De Gouveia, M. (2017).

Favorecimiento

Instalaciones de la

o Conversatorio
proceso

Escuela Basica

Cuadro 3. Tercera etapa del plan estratégico para favorecer el clima
organizacional en la Escuela Basica concentrada Santa Ana

Objetivo: Ejecutar actividades para mejorar el proceso motivacional en el personal que labora en la
institucion.

ESTRATEGIA TEMATICA RECURSOS TECNICA LUGAR

Humanos:
e Expositor
o Directivos | q |
Instalaciones e a
o Motivacién e Docentes i
Proceso Motivacional o Personal de Ambiente
e Factores Internos Materiales: )
e Video B o Lectura Reflexiva Concentrada Santa Ana
o Factores Externos oty [eteatl
e Marcadores
e Pizarron
e Lapices
o laminas

Ejecutado por: Pérez, D. Kuder, L. De Gouveia, M. (2017).

o Conversatorio Escuela Basica
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Cuadro 4. Cuarta etapa del plan estratégico para favorecer el clima
organizacional en la Escuela Basica concentrada Santa Ana

Objetivo: Realizar actividades para fortalecer el trabajo en equipo dentro de la Institucion.
ESTRATEGIA TEMATICA RECURSOS TECNICA LUGAR

Humanos:
e Expositor

o Directivos

Fortalecimiento  del © s nstalaciones —de la

i i o Personal de Ambiente e Mesas de Trabajo Escuela Bésica
Trabajo en Equipo e Trabajo en Equipo Materiales: .
. e Yincanas Concentrada Santa Ana
e Video Bean

e Marcadores
e Pizarron
o Lapices
e laminas

Ejecutado por: Pérez, D. Kuder, L. De Gouveia, M. (2017).

Conclusiones

Se concluye que el proceso gerencial de la institucion esta a cargo de un personal capaz,
formado y con un liderazgo democratico situacional, donde las fallas mas acentuadas estan
dentro del proceso comunicacional, la motivacion y el fortalecimiento del trabajo en equipo,
aspectos que se tomaron en consideracion para el desarrollo del plan estratégico propuesto como

medio de solucidn a la problematica planteada

Recomendaciones

e Facilitar canales de comunicacion efectivos entre el personal docente, administrativo y
personal de ambiente con el personal directivo en las distintas instituciones.

e Establecer valores principales como el respeto, la colaboracion, la comunicacion, la
comprension y el compafierismo para mejorar las relaciones humanas.

e Fomentar el trabajo en equipo y las actividades grupales entre el personal de las

instituciones.
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