TECNOLOGEAS’ DE INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA VENEZOLANA.

Una mirada al sistema de administracion de justicia

Tania Z. Bencomao E.

Docente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Universidad de Carahobo.

Diony Alvarado Pinto

Colaboracion Especial




Tecnlagias de informeacion en la administracion piblica venezolana.
Ulnter smvivaacter el sistema de administracion de fusticia

TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA VENEZOLANA.
Una mirada al sistema de administracion de justicia,

RESUMEN

Las tecnologias de informacion han generado una revolucion
cientifica tecnologica sin precedentes, modificando las formas de
hacer las cosas, de pensar y hasta los métodos tradicionales de trabajo.
El Estado como promotor de las politicas publicas, le corresponde
asumir ¢l liderazgo para su inclusion, en aras de la eficacia en la
gestion publica. El objetivo del articulo s hacer una revision teorica-
documental, analizando de modo general, la inclusion de las TIC en la
administracion publica venezolana, con especial interés en el sistema de
justicia. Se utilizo un diseno de investigacion bibliografica, mostrando
diversos angulos del fendmeno organizacional, con breves resefias de
experiencias internacionales y nacionales. Se concluye que el sistema
de justicia venezolano, cuenta con un modermno sistema de gestion,
denominado: Juris 2000, sistema documental adaptado al nuevo
modelo organizacional, que agiliza el trabajo administrative judicial,
garantizando inmediatez en el manejo de la informacion, celeridad
procesal y transparencia de la justicia.

Palabras Clave: Trabajo, Administracion de Justicia, Tecnologias,
Informatica, Comunicacion,
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INFORMATION TECHNOLOGY PUBLIC
ADMINISTRATION IN VENEZUELA. A LOOK AT THE
JUSTICE SYSTEM

ABSTRACT

[nformation technologies have generated an unprecedented
technological scientific revolution. changing the ways of doing things.
thinking and even the traditional working methods. The State as a
promoter of public policy, it can take the lead for inclusion in the interests
of efficiency in public administration. The aim of this paper is to review
theoretical and documentary analysis in general, the inclusion of ICT in
public administration in Venezuela, with special emphasis on the justice
system, We used a bibliographic research design, showing different angles
of organizational phenomena, with brief review of international and national
experiences. We conclude that the Venezuelan justice system, has a modern
management system, called: Juris 2000 documentary system adapted to
the new organizational model, which expedites the judicial administrative
work, ensuring immediacy in handling information. speed and transparency
of procedure of justice.

Keywords: Job, Administration of Justice, Technology. Computer,
Communication.
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1. Introduccion

Como referencia obligada, para iniciar este aparte es bueno
destacar que las nuevas tecnologias de informacion conforman un vasto
espacio, a tal punto que la tecnologia desde siempre ha sido considerada
como una de las fuerzas esenciales y promotoras para el desarrollo de
un pais, historicamente la humanidad se ha visto envuella en oleadas de
revoluciones tecnolégicas, de hecho, el crecimiento economico desde
finales del siglo XVIII hasta la actualidad, ha atravesado cinco etapas
distintas, desde la revolucion industrial (1771) hasta la actual revolucion
de la informatica y las telecomunicaciones (1971),

Hoy existe una nueva realidad en la que trata de inscribirse
Venezuela, con las diferencias y particularidades que le son propias,
sin pretender caer en falsas aseveraciones, actualmente existen diversos
instrumentos normativos que tratan de normar y adecuar el marco
socio-institucional venezolano, a esta experiencia teenologica, al efecto
la Carta Magna, en su articulo 110, reconoce el interés piblico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones,
catalogados ¢stos como instrumentos fundamentales para ¢l desarrollo
econdmico, social y politco del pals, en consecuencia, el Estado destinara
recursos suficientes y creard un sistema nacional de ciencia y teenologia,
De igual forma, han surgido diversos instrumentos normativos, entre
los que destaca el Decreto con Fuerza de Ley de Mensajes de Datos v
Firmas Electronicas (2001), que propende a otorgar v reconocer eficacia
y valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y. a toda la
informacidon inteligible en formato electronico, independientemente de
su soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, piblicas
o privadas, asi como la regulacion de proveedores de certificacion y
certificados electronicos. De igual forma, sc crea la Ley Especial contra
los Delitos Informaticos (2001). la cual tiene como objetivo la proteceion
integral de los sistemas que utilicen teenologias de informacion. asi como
la prevencion y sancién de los delitos cometidos en esta materia.
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El objetivo del articulo es retlexionar de manera general sobre
el impacto de las teenologias de informacion y comunicacion en
la administracién publica venezolana, con especial énfasis en la
administracion de justicia laboral y el sistema de gestion y modelo
organizacional Juris 2000, utilizando un metodologia de investigacion
bibliografica-documental, se abordan diferentes angulos del fendomeno,
con una reflexion general sobre el avance tecnologico. la relacion entre
latecnologia v las formas de organizacion del trabajo, la incorporacion
de tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion
publica venezolana en diversos sectores publicos, breves resefias de
experiencias en el proceso de informatizacion de la justicia a nivel
internacional, y linalmente la experienciaconcreta del Juris 2000 en
Venezuela, con un andlisis general del sistema organizacional.

2.  El avance tecnolégico en la sociedad de hoy

La revolucion tecnologica actual imprime un ritmo acelerado a
todos los quehaceres diarios. en tal sentido, siendo Ia administracion
de justicia unos de los aparatos fundamentales del Estado, es necesario
que la misma se adapte a la carrera de saltos iniciada con la llegada
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ya que
es una realidad a la que debe enfrentarse. es bueno referir, que el
crecimiento economico desde finales del siglo XVIII ha atravesado
cinco etapas distintas, asociadas con cinco revoluciones tecnolégicas
sucesivas, la primera fue la revolucion industrial (1771), luego se
hablé de la era del vapor y los ferrocarriles (1829), luego de la era
del acero, la electricidad v la ingenieria pesada (18735), de la era del
petroleo, el automovil y la produecion en masa (1908) y actualmente
se habla de la era de la informatica vy las telecomunicaciones (1971).
Cada revolucion tecnologica, entonces, es una explosion de nuevos
productos, industrias ¢ infraestructuras que conduce gradualmente al
surgimiento de un nueveo paradigma tecnoeconimico capaz de guiar a
los empresarios. gerentes, innovadores, inversionistas y consumidores,
tanto en sus decisiones individuales como en su interaccion, durante
todo el periodo de propagacion de ese conjunto de teenologias. (Pérez,
2004).
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Las innovaciones cientificas y tecnoldgicas siempre han tenido
gran calado en la historia de la humanidad, el cambio tecnologico se
produce porque las empresas siempre innovaran con el objeto de asegurar
SUS rentas.

Es mas, Naisbint (1994), sostiene que la revolucion en las
telecomunicaciones engrandecera el papel del individuo, quien tendri
mas acceso a la informacion, mayor velocidad en la ejecucion y mayor
capacidad para comunicarse, las iclecomunicaciones son la fuerza basica
que esti creando al mismo tiempo la economia mundial y haciendo a sus
partes mas pequefias pero mas poderosas. Asi, las compaiias tienden a
reestructurarse, descentralizarse y, mover el poder y la toma de decisiones
a la base de la organizacion, es decir, a los niveles jerarquicos mds bajos
que sean posibles,

Rodrigues Pereira (1996), indica que se ha iniciado una avalancha
de innovaciones tecnoldgicas que no s6lo han transformado el propio
sector de la tecnologia de la informacion, al crear nuevos mercados y
generar nuevas inversiones, ingresos y empleos, sino que también ha
ofrecido procesos de produccion mas eficientes, productos y servicios
nuevos y mejorados.

Por su parte, Castells (1999 y 2003), resalta que la maduracion
de la Revolucion de la Tecnologia de la Informacion en la década de
1990, viene transformando radicalmente el proceso de trabajo con la
introduccion de nuevas formas sociales y téenicas de division del trabajo.
Plantea también el autor, que ¢l impacto lecnologia-nueva economia,
tiene muchisimos e importantes cfectos, pero, sobre el tipo de wabajo,
sobre el tipo de relaciones laborales derivadas de este nuevo modelo,
y no la creacion de un paro en si, ya que ello obedece a cuestiones
macroeconomicas o institucionales. Las empresas tienen la capacidad y
la necesidad, a través de la competitividad, de emplear trabajadores de
distintas formas, en distintos tiempos, con distintas situaciones laborales.
Es sobre todo, la flexibilidad estructuralmente determinada de la fuerza
de trabajo v de la relacion trabajador-empresa, lo que estd ocurriendo.
La combinacion necesaria en estos momentos para no quedar excluido
del mundo es: “informacion-conocimiento-tecnologia”, por lo tanto,
el trabajo cualificado aparece coma la fuente de creacion de valor mas
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directa y en efecto, el recurso fundamental que buscan las empresas mas
dindmicas, es ¢l trabajador altamente cualificado. auténomo y flexible.

Resulta procedente sefialar ademas, el interesante trabajo de
investigacion realizado por los autores, Aoyama y Castells (2002),
titulado: “Estudio empirico de la Sociedad de la Informacion™. del cual
fueron objeto de estudio los paises del G-7. Los investigadores sefialan
en el estudio que la sociedad informacional se confirma en la economia
de los anos noventa, primero, porque la tecnologia informatica. unida
a las tecnologias de redes, y a la comercializacion de Internet y de sus
aplicaciones, vinieron a ser mas asequibles y manejables en gran escala,
segundo, al agudizarse la competencia mundial, la innovacion tecnologica
y organizativa se reoriento a potenciar la flexibilidad y la formacion de
redes. Destacando que ahora, como consecuencia de la difusion masiva
de las tecnologias de la informacion y la subsiguiente proliferacion de
empresas de red, ahora los trabajadores se dividen entre los que hacen
funcionar la red, los que trabajan con ella y los desconectados. La nueva
division del trabajo estd cada vez mds determinada por las posiciones
de los trabajadores con respecto a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Por consiguiente, Castillo (2002) insiste en que la informatizacion
y la robotizacion tienen una dimension tal, que han revolucionado
la produccion econdmica, habla incluso de una “tercera revolucion
industrial, Ia de la informacion™, esta tercera revolucion industrial
introduce nuevos mateniales en los que la importancia tecnologica es
muy superior a la materia prima empleada, microchips de silicio, fibra
optica, cobrando gran importancia la produccién de bienes “inmateriales™,
todo ello, ha hecho posible la introduccion de nuevas téenicas de trabajo,
como la segmentacion o division del proceso de produccion en miltiples
etapas, que se realizan en Jugares diferentes, produciéndose asi, la
deslocalizacion.

Al respecto. es importante destacar que el Equipo Técnico
Multidisciplinario para los paises andinos de la Organizacion Internacional
del Trabajo, en un documento titulado: “Las Relaciones Laborales: Un
desafio para el sindicato™ (2003), ha senalado que cuando los procesos
productivos se automatizan y necesitan una clase obrera mas calificada
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y especializada, que responda a procesos industriales descentralizados v,
en muchos casos, a entidades productivas mas pequenas: la mentalidad
empresarial cambia y se subcontrata mucho mas,

Teniendo como referencia lo indicado en las lineas precedentes, es
necesario que el aparato de administracion de justicia se adapta al marco
socio-institucional que se configura, v al efecto. la autora Rico Carrillo
(2003), ha puntualizado que Venezuela ha experimentado un intenso
desarrollo legislativo a partir de la promulgacion de la Constitucion
en el afo 1999, marcado por un acentuado proposito de lograr la
actualizacion de normas y la integracion del pais en el marco de una
economia globalizada, dentro de estos cambios, la tecnologia ha ocupado
un lugar de destacada importancia. En ¢l propio texto constitucional
se puede apreciar la influencia de la tecnologia en el ambito juridico,
al consagrarse ¢l acceso a la tecnologia como un derecho fundamental
de los ciudadanos, reconociéndose dentro de los derechos culturales, el
cardcter de interés piblico de la ciencia, la tecnologia. el conocimiento
y la innovacion.

3. Tecnologias y Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo

Al hablar de nuevas formas de organizacion del trabajo casi siempre
se hace en contraste con las anteriores, es decir, con las pretéritas formas
que serian desplazadas por las nuevas, siendo las nuevas consideradas
como superiores (De Pablo A 1995). La organizacién cientifica del trabajo
“taylorista” seria la forma de organizacién del trabajo a desplazar segin
el esquema de sustituciones progresivas,

No obstante, las razones por las cuales opera dicho cambio en
el referente taylorista, puede provenir tanto del empuje que produce
el surgimiento de nuevas tecnologias, como de la presion de factores
socio-econémicos e incluso politicos, como por ejemplo, los intentos
de reforma en las década de los 60tas y 701as, que se impulsaron bajo la
lucha revindicativa por parte de los sindicatos por mejores condiciones
de trabajo y una humanizacién de la tareas y organizacion que permitiera
evitar los efectos mas perniciosos de las practicas tayloristas (De Pablo
A 1995), La crisis econémica de mediados de los 70tas v los esfuerzos
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en los 80tas para superarla, llevaron a nuevos impulsos para reformar el
referente Taylor-fordista de organizacion del trabajo, pero por razones
distinas a las décadas pasadas; siendo en esle caso la transformacion de
los mercados en diversificados, y el desarrollo de nuevas tecnologias,
concretamente, de la microelectronica (De Pablo A 1995): v el de las
tecnologias de la mformacion y comunicacion. que fueron un motor
importante para ¢l crecimiento y desarrollo de los Estados Unidos y la
Unién Europea en los afios 90tas y principios de 2000 (Gareia F, Sevilla
J. Sanchez J. 2009).

En se sentido. los mercados grandes. estables y homogéneos,
hicieron posible lineas de produccion para productos estandar, con
personal poco calificado, y maquinarias para operaciones muy
especificas, donde la referencia era la organizacion cientifica del trabajo
taylorista. Pero mercados fragmentados, inestables, heterogéneos, v de
alta competitividad, llevan a la necesidad de organizar la produccion de
manera de otorgarle flexibilidad con una mayor calificacion del recurso
humano. lgualmente las nuevas tecnologias microelectronicas v de
informacion y comunicacion coadyuvaron a hacer posible la organizacion
flexible, gracias a su adaptabilidad a cambios en los procesos productivos,
variaciones expeditas en la cantidad y cualidad de lo producido, en
relacion a las exigencias diversas de la demanda (De Pablo A 1995).

Como ya se habia mencionado, un paradigma organizativo implica
fa sustitucion de uno anterior. El referente que sustituyo el taylorismo
fue el de la direccién basada en iniciativas y estimulos, que dejaba a
la direccion bajo la ignorancia de los conocimientos empiricos que
atesoraban los trabajadores, ya que delegaba en ellos la manera mas
eficaz de como realizar sus tareas. Ante una pérdida de tiempo sistémica
¢n centros de trabajo, y la imprecision en los resultados que arrojaban
los estimulos, surgio la direccion cientifica del trabajo como paradigma
emergente, en ¢l cual la organizacion del trabajo se fundamentaba en
la division funcional del trabajo, en la descomposicion del mismo en
operaciones elementales, y en la desaparicion del trabajo en equipo
{Chanaron J, Perrin J, 1988),

En la direccion cientifica del trabajo, es la direccion quien ocupa
¢l papel protagénico a la hora de asignar las funciones especificas para
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cada trabajador, la forma y el nlimero de operaciones o lareas que debe
realizar en un tiempo determinado para alcanzar la maxima eficiencia
posible. También se parte del ¢riterio que el tratamiento individualizado
del trabajo es el mas consono con una eficiente explotacion del individuo
frente al grupo, ya que se parte de la creencia que el grupo trabaja al
ritmo del menos productivo. es decir, se trata de evitar una igualacion
hacia abajo en cuanto a la eficiencia de los trabajadores (Chanaron J,
Perrin J, 198R).

Pero esta organizacion del frabajo igualmente impacta en la
generacion de nuevas tecnologias, ya que la direccion cientifica faylorista
requiere la evaluacion constante de las herramientas que se emplean
en el trabajo a los fines de determinar su idoneidad. y desglosando sus
cualidades procura optimizar sus caracteristicas a los fines de hacerlas
mds eficientes, y minimizar los tiempos de los procesos, originando
mejoras continuas conforme a la experiencia ganada, y creando asi
nuevas teenologias. Fl mismo Adam Smith, habia descrito una relacion de
causalidad entre la division operativa del trabajo v el cambio teenolégico,
pero con una diferencia importante con respecto a la concepeion
taylorista, y era que no contemplaba una “expropiacion-confiscacion™
del conocimiento prictico en el trabajo, por parte de la direccion y su
conversion en “leyes”, es decir, en ciencia (Chanaron ], Perrin J, 1988:80).

Por tanto, para la mayoria de los anilisis ortodoxos sobre ¢l tema,
es la tecnologia quién determina el tipo de division y organizacion del
trabajo, de una forma unidireccional y univoca (Chanaron J, Perrin
1, 1988). No obstante, una interpretacion epistémica del fenémeno
iria mas alld de la habitual relacion maquina-hombre, y exploraria el
impacto indirecto que tiene la concepcion dominante de la ciencia en la
organizacion del trabajo. por lo que se puede afirmar en este orden de
ideas que:

El conjunto de conceptos y paradigmas desarrollados por
la ciencia dominante en un momento determinado (la mecdanica
durante la primera revolucion industrial, la informdtica en la
actualidad) estructura el conjunto de las tecnologias, entre ellas
las de organizacion (Chanaron J, Perrin J, 1958:76)
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En el caso del taylorismo. tendria claramente una filiacion
mecanicista, ya que ¢l centro del paradigma de la mecanizacion es la
descomposicion del movimiento, es decir, que la Organizacion Cientifica
del Trabajo no fue otra cosa que la aplicacion de la ciencia mecanica
a las técnicas de la produccion, y al propio tiempo. a la aplicacion de
la ciencia mecanica (Chanaron J, Perrin 1, 1988:76). Esta forma de
organizacion mecanicista responde a la llamada etapa de estandarizacion,
la cual transcurre desde finales del siglo 19 hasta nuestros dias (Garcia y
Cordero 2007 citados por Garcia F, Sevilla J, Sanchez J, 2009); y en la
cual, la division del trabajo fomenta la especializacion y la economia del
tiempo. Taylor, Fayol y Weber en su vision mecanicista consideraban a
las organizaciones mas eficaces y cficientes las que tenia una estructura
Jjerarquica, aunque por ejemplo la burocracia weberiana demostro ser
un aparto social eficiente para tareas rutinarias (Bennis 1965 citado por
Garcia F, Sevilla I, Sanchez J. 2009:104), mas no para cambios acelerados
como consideraba el propio Weber (Garcia F, Sevilla J, Sanchez J. 2009).

De la misma forma que la ciencia mecanica estructuro la
organizacion cientifica del trabajo, el desarrollo de la nueva teenologia
de informacion y comunicacion facilitaron la generacion de nuevas
formas de organizacion a su entorno. Con el surgimiento con fuerza
del concepto de globalizacion se produce también un desarrollo
explosivo de las TIC (Calderdn 2006 citado por Cordero 2009). Bajo
este paradigma tecnolagico, los trabajadores dejaron de ser concebidos
como meras extensiones de las maquinas, y se convirtieron en captadores
y procesadores de informacion, no sélo para ¢l funcionamiento de las
procesos informatizados, sino para la adaptacion de los mismos a nuevos
requerimientos y cambios tecnologicos. siendo mas eficaces en trabajo
colectivo que individualmente (Chanaron J, Perrin 1, 1988:84),

En un lapso reducido las tecnologias de la informacion y
comunicacion se han desarrollado de manera exponencial, Los
microprocesadores permitieron la produccion en masa de la computadora
personal, haciendo posible su adquisicion por la gran masa consumidora.
y su estandarizacion como instrumento de trabajo a nivel general, siendo
una herramienta multifuncional de variadas aplicaciones, que van desde
la realizacion de complejos cilculos matematicos y ordenacion de datos,
hasta el disefio grafico y artistico (De Pablo A. 1995),
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De este nuevo paradigma de tecnologias de informacion y
comunicacién, surgen distintas formas de organizacion, como la forma
Adhocratica, que es horizontal, descentralizada v adaptativa, con una
coordinacion interfuncional. lgualmente la Forma Hipertexto, cimentada
en ¢l conocimiento y el aprendizaje organizacional bajo la estructura
de redes de relaciones telematicas situadas entre vanas capas. También
la llamada Forma Hipertrébol. constituida por tres cuerpos siendo el
principal de profesionales altamente calificados con objetivos precisos,
el segundo de procesos tercerizados sin valor estratégico, y el tercero de
trabajadores a tiempo parcial y temporal. Existe la denominada Forma
de Red. con una estructura achatada cuya autoridad estd basada en ¢l
conocimiento. Y la Forma de Equipos, con un cultura de compromiso
colectivo, de continuidad de la interaccion social, de conciencia reciproca,
y la estabilidad en la relaciones en el tiempo y la estructura de roles
(Garcia F, Sevilla J, Sanchez J. 2009:104-105).

Nao ebstante no se puede hablar de la existencia de un catalogo de
formas de organizacion del trabajo tinicas, ya que “no exista una forma
optima de organizar; es decir, toda organizacion que desce ser eficaz,
deberd procurar la congruencia entre su estructura y procesos internos
y las conlingencias o circunstancias especificas que la caracterizan”
(Morgan 1996 citado por Garcia F, Sevilla J, Sanchez 1. 2009:104). En
este sentido, en los distintos centros de trabajo, a pesar de contar con
elementos tecnologicos similares:

se encuentran parones de organizacion del trabajo muy
diferentes, con distinta definicion de tareas, exigencias de
cualificacion diversas v grados de autonomia y responsabilidad
muy variados. Y es que, comao va hemos seflalado anteriormente,
la recnologia no hace sino ofrecer posibilidades, cuyo
aprovechamiento para el rediseio de lareas v la reestructuracion
del trabajo depende de muchos otros factores a analizar en cada
situacion concreta (De Pablo A. 1995),

Diversas formas de organizacion conviven unas con otras, y viejos
procesos coexisten con los nuevos. Sin embargo, dicha complejidad es
parte de la flexibilidad adaptativa que define los tiempos actuales. En
resumen, se podria afirmar que:
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La globalizacion de la economia v las nuevas tecnologias
han marcado el transito de las organizaciones burocraticas u
organizaciones descentralizadas que superan las tradicionales
estructuras jerarquicas y rigidas, hacia formas organizacionales
ms flexibles, en donde la comunicacion permite dar significado
a la diversidad de datos del contexto actual v asi estructurar
respuestas oportunas ante un entorno cambiante, para que
progresivamente se gestionen las transiciones como algo rutinario
(Gareia v Cordero 2008:53).

Estas nuevas formas no solo se manifiestan en el sector productivo
de bienes y servicios para ¢l mercado de intercambio, sino que se
manifiestan igualmente en la administracion pablica, la cual responde,
aunque con cierto rezago, a la necesidad de adaptarse a las exigencias
que estos cambios imponen a las organizaciones.

4.  Inclusion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
en la Administracion Publica venezolana

Las nuevas tecnologias no s6lo brindan la posibilidad de recolectar,
almacenar y procesar la informacion; sino que, a través de la Internet,
los gobiernos pueden brindar servicios, establecer una comunicacion
mas estrecha con los ciudadanos y publicar informacion a traves de
paginas web. Ruera y Pérez Aramburo (2006), afirman que ¢l gobierno
electronico o e-gobierno también llamado gobierno ¢n linea o gobierno
digital es un concepto que engloba a todas aquellas actividades basadas
en las modernas tecnologias de la informacién y la comunicacion (en
particular, Internet) que ¢l Estado desarrolla para aumentar la eficiencia
de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer las acciones de gobierno en un marco mucho mas transparente
que ¢l actual, Digitalizar el gobierno no es solo instalar unas cuantas
computadoras o disefiar una pagina web que ofrezea informacion, sino
que supone transformar la relacion fundamental que existe entre el
gobierno y los ciudadanos,

En el caso de la administracion piblica venezolana, se han
desarrollado diversos sistemas informaticos a los fines de implementar
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tecnologias de comunicacion e informacion al funcionamiento de la
administracion y los servicios que presta.

Onganismos Piblicos | Sistema Tecnoldgico | Funciones del sistema

' Registros y Notarius.

|
* Servicio Auténoma
de Registros y
1 Notarias (SAREN).

Sistemi de ficil aceeso a la informacion
por medio de hermamientas efectivas que
| parantizan que los actos y solicitudes
{en Registros y Notarias, tengan
seguridad con procesos oportunos y
expeditos en los servicios solicitados
por los ciudadanos, formas de caleulos,

| identificacitn de partes, cruces de
informacion con organismos publicos,

v establecimiento de lapsos para
procesamiento de documentos

Sistema Tributario Facilita el control integral de los
Servicio Nacional procedimientos de fiscalizacion,
Integrado de » Sistema Integral de | liquidacion. notificacion y cobranza de
Administracion Control de Gestion | las planillas emitidas por concepto de
Trbutaria (Seniat). Tributaria (SIGET). | tributos, multas ¢ intereses moratorios,
ya que cuenta con una base de datos
estructurada de los contribuyentes y
un modulo de emision de providencias
S administrativas.
Area de Identificacion, | = Servicio Sistemu que maneja los modulos de
Migracion y Administrativo cedulacion, pasaportes v cualquier otro
Extranjeria. I de [dentificacion, | rdmite relativo a b identificacion,
f Migracion y  migracion v extranjeria. sistema
Extranjena ‘centralizado, informatizado,
i (SAIME),
' [
Sistemi de « Juris 2000 Plataforma tecnoldgica que permite

administracion de

‘Jusiicin‘

agilizar los trémites rutinarios de los
juzgados del pais, en aras de gestionar

! lina justicia expedita, y transparente,

Fuante; Bancamo y Alvarade (2010).
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Son diversos los organismos publicos venezolanos, que han
venido incorporando nuevas tecnologias para gestionar y prestar sus
servicios, 1al es el caso del Servicio Autonomo de Registros v Notarias
(SAREN), que implementé un sistema integrado y centralizado de
procesos e informacion; el cual establece entre los objetivos estratégicos
la constitucion de un sistema de facil acceso a la informacion por medio de
herramientas efectivas que garanticen que los actos y solicitudes tengan
seguridad con procesos oportunos y expeditos en los servicios solicitados
por los ciudadanos. Tal objetivo estratégico se pretende realizar a través
de una plataforma tecnologica con una base de datos con infarmacion
tinica, a nivel local y nacional, Sin embargo, tal premisa puede no
acompanar a la realidad de los servicios prestados, cuando se vuelven
mids engorrosos los tramiles administrativos, en razon de la priorizacion
de la centralizacion del sistema por sobre los principios que orientan la
simplificacion de los tramites administrativos.

lgualmente el Sistema Integral de Control de Gestion Tributaria
(SIGET), del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT); procura utilizar las tecnologias de informacion
y comunicacion en los procesos de la administracion piblica. en este
caso de la recaudacion tributaria, reorganizando la manera de prestar los
servicios y de mediar con los contribuyentes en sus operaciones, Este
sistema nacié como proyecto en el afio 2006, a los fines de fortalecer
la gestion fiscalizadora a nivel nacional, en el marco del plan “Evasion
Cero”, tomando como modelo piloto la Gerencia de Tributos Internos
Region Los Andes. E] SIGET integra el anterior Sistema de Control
Tributario (Siscontri), desarrollado por la Gerencia de Tributos Internos
Region Guayana. y el Sistema de Control de Gestion (Siger), de la ya
mencionada Gerencia de Tributos Infernos Region Los Andes.

El sistema SIGET del SENIAT permite Ia simplificacion y
estandarizacion de los procesos admimstrativos de fiscalizacion, en
procura del mejoramicnio de la calidad de los actos administrativos
sancionatorios, la reduccion de los tiempos invertidos en los programas de
verificacion y fiscalizacion, y en el incremento del nlimero de actuaciones
por fiscal. Ademas de contar con un registro historico de las actuaciones
por contribuyente, por programas, por providencia administrativa y por
fiscal actuante (SENIAT 2006), En resumen, ¢l programa SIGET facilita
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el control integral de los procedimientos de fiscalizacion, liquidacion,
notificacion y cobranza de las planillas emitidas por concepto de
tributos, multas e intereses moratorios, va que cuenta con una base de
datos estructurada de los contribuyentes y un modulo de emision de
providencias administrativas (SENIAT, 2006).

[gualmente el Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion
y Extranjeria (SAIME) cuenta con un sistema centralizado de informacion
y comunicacion, al igual que otros servicios e instituciones del Estado.
No obstante es de acotar, que no es suficiente la introduccion de medios
informatizados para simplificar las operaciones, si durante los procesos
los actos que se realizan de manera personal y directa ante funcionarios
competentes, referentes a la consignacion de recaudos o instrumentos
en fisico, puede constituir un cuello de botella al centralizar todas las
operaciones v no coordinar adecuadamente con las capacidades reales de
las oficinas donde se ejecutan dichas operaciones: por lo que los peligros
de una organizacion del trabajo en base a las tecnologias de informacion
y comunicacion donde las capacidades reales del recurso humano estén
divorciadas o rezagadas en el disefio de los procesos y operaciones
debido a centralizacion de los mismos, y la falta de participacion
de los funcionarios de elevar propuestas al sistema para mejorar su
funcionamiento o adecuarlo a las capacidades con las que se cuenta.

Un sistema que aplica las TIC puede ser tan rigido e inflexible
como un sistema antiguo. ya que el sistema TIC facilita la organizacion
flexible. pero no la garantiza. Si los esquemas de organizacion del
trabajo se mantienen, los sistemas informatizados son solo parte del viejo
esquema y no transforman la organizacion sustancialmente; un ¢jemplo
de ello es la Universidad, donde se incorporan sistema informatizados,
pero la estructura y funcionamiento interno se mantiene relativamente
intacto (Smith R. 2010).

No obstante el acceso a la informacién a los fines de alcanzar
mayor transparencia y eficiencia en los procesos en la administracion
de justicia han cosechado frutos imporiantes en Venezuela, gracias a una
organizacion y capacitacion previas en base al funcionamiento de la TIC,
donde ¢l sistema transforma efectivamente la organizacion del trabajo.
En el caso de la administracion de justicia se incorporo el Juris 2000,
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sistemna organizacional, documental que agiliza los tiempos judiciales,
y contribuye a la gestion judicial en aras de una justicia mas expedita,
y transparente al servicio de los ciudadanos. Este punto se abordara en
aparte sucesivo de este articulo.

s. Una mirada internacional a la Informatizacion de la Justicia

El autor Fernandez Fernandez (2007), atirma que la experiencia
en Espafia, especificamente en Andalucia, ha sido formidable con
la implantacion del Portal Adriano, todo inicié cuando la Junta de
Andalucia, recibe las transferencias en materia de Justicia en el aio 1997,
tanto relativas a la provision de medios materiales y economicos para
¢l funcionamiento de la Administracion de Justicia como la provision
a Juzgados y Tribunales de los medios precisos para el desarrollo de
su funcion, en lo tocante a la informatizacion de la justicia se encontré
un panorama desolador: sélo un 15% de los organos judiciales del
territorio estaban en condiciones de llevar a cabo un uso de los PC como
herramienta habitual de trabajo v, aun asi. con capacidad muy limitada,
por ¢l escaso desarrollo de aplicativos adecuados y especificos. Sin
embargo, la Junta de Andalucia, acomete el desarrollo de un Plan Integral,
que consistieron en la definicion de un conjunto de actuaciones con las
que se pretende crear un sistema informatico integrado y especifico para
¢l ambito de la Justicia, que sirviera como herramienta global para cubrir
la actividad total que se desplicga en la organizacion judicial que sirve
de soporte a la funcion jurisdiccional: Juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

Este plan integral se denominé: Plan Adriano, de caracter pluri
anual, entre lanto, la primera fase del plan, arrancé en el afio 1997, se
planifico para ser abordada en el periodo 1998-2001.Esta primera fase
permitio no s6lo el uso inicial extendido, sino también implantar el nticleo
a partir del cual se produce su posterior desarrollo, v hoy por hoy, el
Plan Adriano, agrupa los servicios y funciones por usuarios, y se divide
en sub-portales: 1. Jueces y Magistrados, 2. Secretarios judiciales, 3.
Fiscales, 4. Funcionarios de la Administracion de Justicia. Y también se
hizo necesaria la apertura del sistema a usuarios externos es decir, tres
nuevos portales: |, Abogados, 2. Procuradores, 3. Ciudadanos, se inicid
el de los Procuradores, con una experiencia piloto en Cadiz (que consiste
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en la presentacion telematica de escritos), posteriormente se comenzard
con el de Abogados vy luego del Ciudadano.

El sistema que pone en marcha el Plan Adnano, es de tal envergadura
que necesita una revision que simplifique para sus usuarios la utilizacion
del sistema; por ello se¢ ha desarrollado una aplicacion denominada
escritorio judicial, que consiste en un interfaz que hace que con una sola
clave se pueda entrar en todas sus paginas, aplicaciones, sistemas, la
finalidad de que todos los érganos judiciales queden conectados.

Por otra parte, la experiencia de Costa Rica, en el drea especifica
de administracion de justicia, segln exposicion presentada durante el
seminario “Derecho e Informatica”, organizada por la Comisiéon Nacional
para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (Conamaj) vy el
[nstituto de Investigaciones Juridicas de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica, cuyo autor es el investigador Hess (1997),
sefialo que la Sala Constitucional es uno de los tribunales més eficientes
del Poder Judicial costarricense, en términos del nimero de asuntos
tramitados anualmente y de la duracién promedio de cada uno. Ademas,
es —probablemente— el mas “amigo de la informatica™, en cuanto, desde
los Magistrados que la integran y los Letrados que los asisten, hasta la
totalidad del personal de apoyo. existe una entusiasta acogida de los
recursos computacionales como herramientas de productividad y de uso
rutinario. Como prueba de lo anterior, es uno de los pocos tribunales
jurisdiccionales -no solo de Costa Rica sine incluso del resto de América
Latina- que ya difunde su labor a través de la Internet.

En esta misma linea de ideas, ¢l autor Diaz Garcia (2004), en
un trabajo titulado: “Acceso a la Admimstracion de Justicia a través
de las nuevas tecnologias™, sefiala que la revolucion en los medios de
comunicacion de las ultimas décadas a causa de los progresos tecnologicos
en el campo de los computadores, las telecomunicaciones y la informatica
ha impactado en todos los ambitos: sociales, politicos, juridicos,
especialmente la administracion publica y la justicia no podria ser la
institucion que estuviers rezagada a los avances tecnoldgicos. citando
asi el articulo 95 de la Ley 270 de 1996 de Colombia. resaltando que el
Consejo Superior de la Judicatura debe propender por la incorporacion
de tecnologia de avanzada al servicio de la Administracion de Justicia,
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Esta accion se enfocard principalmente a mejorar la prictica de las
pruebas, la formacion, conservacion y reproduccion de los expedientes,
la comunicacion entre los despachos y a garantizar ¢l funcionamiento
razonable del sistema de informacion. Agrega que los Juzgados,
Tribunales y Corporaciones judiciales podrin utilizar cualesquier medios
técnicos, electronicos, informiiticos v relemidticos, para el cumplimiento
de sus funciones.

Es relevante destacar también. estudio realizado por encargo del
Grupo de Trabajo de e-Justicia de la XII Cumbre Judicial Iberoamericana
al Instituto Interdisciplinario de Internet de la Universidad Oberta de
Cataluyna (2006), que seiiala que la revolucion que han supuesto las
TIC no afecta por igual a wdos los paises del globo, existen importantes
diferencias en cuanto a la capacidad de los paises para poder vivir en
la sociedad de la informacion, al acceso a las TIC, o a la capacidad de
los ciudadanos para utilizarlas de forma eficaz y eficiente, elementos
que constituyen el potencial de crecimiento y progreso en el que estan
invirtiendo. Una primera conclusion obvia en el informe, es que el disefio
de estrategias de e-Justicia, e-Gobierno o e-Administracion en cada uno
de los paises iberoamericanos, debera tener necesariamente en cuenta el
nivel de infraestructuras tecnologicas de que dispone el pais, adecuando
dichas estrategias a las tecnologias con mayor implantacion en el mismo,
u optando por plataformas multicanal, por ello, es importante tener una
vision estratégica de la evolucion de las TIC, v su impacto en el mundo.
lanto a nivel general como a nivel nacional, para entender los cambios
socioeconomicos que se sucedan,

Desde el punto de vista de las prioridades, las distintas estrategias
nacionales formuladas hasta ¢l momento insisten en las cuestiones de
conectividad v acceso, asi como de alfabetizacion digital, v desde el punto
de vista sectorial. la mayoria han hecho especial hincapié en el avance
del gobierno y la administracion electronicos, aunque sorprende que en
practicamente en ningun caso se menciona la e<justicia como ambito
prioritario (mientras si lo son la e-salud, e-economia, la e-educacion,
por ejemplo).

Por otra parte, Alvarado v Martinez (2007), destacan la experiencia
de Puerto rico, al senalar que las agencias del gobiemo del mencionado
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‘ pais, han ampliado sus servicios y estd haciendo uso de la teenologia para
que la ciudadania tenga mayor accesibilidad a los mismos. Las agencias

‘ promueven sus servicios, por medio de la red (www.gobierno.pr).
Aseveran que la politica publica es que un mayor namero de documentos,
formularios ¢ informacion esté accesible a la ciudadania, por cuanto
esto descongestiona las agencias, hace mas rapidas las transacciones,
las personas ocupan menos tiempo en atender esos asuntos. Aumenta ¢l
acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios gubernamentales.
El 27 de junio de 2000 se cred la Ley del Estado Digital de Puerto Rico.
Esta Ley promueve la prestacion de servicios por medios electronicos
y establece las transacciones gubernamentales que se podran tramitar
electronicamente.

6.  Experiencia Venezolana: Juris 2000

Es necesario destacar, que el Poder Judicial venezolano (2004),
formuld un proyecto a ser presentado ante el Banco Mundial, el cual tenia
entre sus principales objetivos acercar el Poder Judicial al ciudadano,
mejorando el acceso a la justicia de la poblacion y fortaleciendo la imagen
del mismo ante los venezolanos.

En tal sentido, ¢l Comité Téenico de Modernizacion, a través de la
Unidad Coordinadora del Proyecto de Modernizacion del Poder Judicial
(UCP) del Tribunal Supremo de Justicia, continud con el proceso de
consulta para la formulacion del Nuevo Proyecto, dirigido al ciudadano en
general, instituciones, Organizaciones No Gubernamentales, académicos
y expertos en lemas relacionados con el sistema de justicia, La consulta
se inieid en el aio 2003 en el Area Metropolilana de Caracas y culming
en 2004 con actividades desarrolladas en las ciudades de Maracay v
Barccelona, en las cuales asisticron funcionarios del sistema de justicia
a nivel nacional, académicos y representantes de Organizaciones No
Gubernamentales, En total se consultaron a 2.904 personas, de las cuales
el 15% eran jueces.

Con base en los resultados del proceso de consulla, se presenta
al Banco Mundial, en abril de 2004, ¢l documento final del proyecto
“Mejora en la Administracion de Justicia y la Resolucion de Conflictos
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en Venczuela™, el cual esta orientado a reforzar la capacidad de
respuesta del Poder Judicial a las demandas de justicia de la poblacion
y generar incentivos para la oportuna resolucion de conflictos en el
drea civil, penal, laboral y de familia. El proyecto estd conformado por
cuatro componentes: Acceso a la Justicia, Mejora de la Eficiencia y
Transparencia de los Tribunales; Calidad y Desempeno Profesional de
los Jueces y Funcionarios Judiciales y Gobierno y Administracion del
Poder Judicial.

En coincidencia con lo anterior, ¢l Magistrado venezolano, Mora
Diaz (2006), ha dicho que a nivel mundial y de cara a una justicia de
tercera gencracion, se viene debatiendo la necesidad de estimular los
medios alternos de resolucion de conflictos sobre la base de una filosofia
ganar-ganar y superando la vieja y clasica tesis de que los conflictos de
intereses o los conflictos entre las partes tenian que resolverse por la via
de acceso a la organizacion jurisdiccional y solamente podia dilucidarse
a traves de una sentencia con cardcter coercitivo emanada de organos
publicos, resaltando con ocasion de la Ley Organica Procesal del Trabajo,
la figura de la mediacion, puntualizando el magistrado, que si gueremos
estimular de verdad a un Juez de Mediacion, y estimular una mediacién
viva y vigorosa, se tienc que dar armas al Juez de Mediacion para que,
haciendo uso de la electronica, de la cibernética, consulte jurisprudencia
venezolana y del mundo sobre el tema que se debate y trate de inducir a
las partes a que las diferencias que los unen no son tan grandes, que ya
hay precedente jurisprudencial. Lo dicho anteriormente por el magistrado,
evidencia, que el proceso de mediacion laboral, se apoya en el actual
avance tecnologico, el cual propicia una cultura ganar-ganar v requiere
que el Juez de Mediacion interactie directamente con los nuevos medios
de trabajo electrénicos que facilitan la informacion.

Es imperativo resaltar también, que en el marco de la Modemizacion
del Poder Judicial, la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (www.dem.,
gob.ve), destaca la implementacion del Sistema Juris 2000, como un
modelo organizacional y sistema de gestion disefiado con tecnologia
de punta para los tribunales venezolanos. Su alta capacidad permite
cubrir la gestion, decision y documentacidn de casos civiles. penales y
laborales, asi como agilizar la atencion al piblicoy la recepeidn, archivo
y distribucion de casos. Ante la implantacion del Modelo Organizacional
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y Sistema Juris 2000 en las sedes de tribunales, se evalud el impacto
en cuanto al servicio de prestacion de justicia. lo cual arrojo resultados
beneficiosos para el sistema judicial.

El Juris 2000 se desarrollo ¢ implanté en el marco de un convenio
signado con el Nro, 3514-VE, suscrito por Venezuela y el Banco Mundial
en 1993, dando lugar al “Proyecto de Infraestructura de Apovo al Poder
Judicial”, que tenia como uno de sus objetivos la modernizacion de los
tribunales de dos ciudades pilotos en una primera etapa, especificamente
los tribunales penales de los Palacios de Justicia de Barquisimeto,
estado Lara y Barcelona, estado Anzodtegui, y en una segunda etapa,
la modernizacién de otras seis cindades adicionales, a través de la
implantacion de un nuevo Modelo Organizacional, Sistema de Gestion,
Decision y Documentacion, denominado Juris 2000.

De igual forma, el autor Gonzilez Arias (2004), destaca que la
incorporacion de la justicia venezolana a la red mundial de informacion
“Internet”. permite que todas las decisiones judiciales sean escudrinadas
por la opinién publica internacional, lo que resulta un mecanismo de
control sobre el respeto a la legalidad, a la verdad, y a la justicia por
parte de quienes ¢jercen la funcién jurisdiccional. La implantacion del
sistema documental Juris 2000, adaptado al nuevo modelo organizacional,
agiliza el trabajo administrativo judicial (elaboracién automatizada
del libro diario, distribucién aleatoria automatizada de las causas, el
registro automatizado del trabajo administrativo judicial, configuracion
predisenadas de actas, oficios, boletas, etc.), trayendo como consecuencia
celeridad procesal y transparencia de la justicia. Ademads este nuevo
modelo organizacional, coloca a los jueces en la posibilidad de dedicarse
exclusivamente a la funcion jurisdiccional.

CONCLUSION

Lo gue viene a denominarse paradigma lecnoeconomico, no es
otra cosa, que un modelo de dptima practica constituido por un conjunto
de principios tecnologicos y organizativos, genéricos y oblicuos, que
representa la forma mis efectiva de aplicar la revolucion tecnoldgica
y de usarla para modernizar y rejuvenecer ¢l resto de la economia,
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cuando su adopcion se generaliza, estos principios se convierten en
la base del sentido comun para la organizacion de cualquier actividad
y la reestructuracion de cualquier institucion, asi lo ha afirmado, la
investigadora venczolana Pérez (2004), en tal sentido, Venezuela, hoy
se inseribe en esta nuevo paradigma, al punto que su marco socio-
institucional se encuentra en un periodo de adecuacidn, y al cfecto. el
Decreto con Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas,
sefiala en su exposicion de motivos que ¢l Estado debe asumir los
mecanismos pertinentes y asumir el liderazgo en la promocion y uso
de las tecnologias, siendo necesario la consolidacion del “gobierno
electronico™ que incluye todas las actividades que estén basadas en
las modernas tecnologias de la informacion, en particular Internet, que
¢l Estado debe desarrollar para aumentar la eficiencia de la gestion
publica.

Juris 2000: En el caso de la administracion de justicia, la
experiencia venezolana ha sido relevante ya que ha acercado al ciudadano
comun a la justicia, son nuevas formas de interrelacion con millones
de usuarios a nivel nacional y hasta internacional, en consecuencia, el
sistema organizacional-documental Juris 2000, representa una forma de
gestionar la justicia bien particular, haciéndola mas accesible, cambiando
las forimas de hacer las cosas, y acelerando los tiempos judiciales, con lo
cual garantiza inmediatez ¢ instantaneidad en el manejo de la informacion,
por tanto, la gestion judicial automatizada trae como consecuencia que la
justicia sea mas expedita, y permite agilizar los tramites rutinarios de los
juzgados del pais, basados en el cumplimiento de cuatro premisas basicas
que persigue el Tribunal Supremo de Justicia, accesibilidad, efectividad,
celeridad y transparencia, mediante ¢l Juris 2000 se informatizan los
procesos judiciales. se promueve una mejor organizacion de las labores
administrativas, con lo cual se sustituyd el modelo tradicional, costoso
¢ ineficiente por uno mas acorde y en linea con el avance teenoldgico
de hoy.
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