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EL EQUIPO DE TRABAJO COMO HERRAMIENTA
PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS EXITOSOS EN LA
ORGANIZACION

RESUMEN

Actualmente Jos integrantes de las organizaciones ven que cada
vez mas se les pide que trabajen en equipos, esto sucede porque el
trabajo se ha vuelto increiblemente complejo y los cambios se suceden
constantemente, las companias de todo ¢l mundo estén usando equipos de
trabajo para manejar este dindmico mundo laboral. Desafortunadamente,
muy pocos entienden realmente como crear un equipo que ponga en
accion el conocimiento, la experiencia y la motivacién de su equipo, no
tenemos que buscar muy lejos para ver numerosos ejemplos de infentos
fallidos de equipos sea en los deportes o negocios, por lo lanto, no es una
sorpresa que una persona renuncie con frecuencia a la idea del equipo ¢
intente hacer las cosas sola, no pretendemos que ésta sea una solucién
efectiva para el trabajo de hoy en dia.
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THE TASK FORCE AS A TOOL FORACHIEVING
SUCCESSFUL OUTCOMES IN THE ORGANIZATION

ABSTRACT

Currently, members of organizations seen as increasingly being
asked to work in teams, this is because the job has become incredibly
complex and changes are happening all the time, companies worldwide
are using teams to handle this dynamic workplace. Unfortunately.
very few really understand how to create a team to put into action the
knowledge, experience and motivation of your team, we need not look
far to see numerous examples of failed equipment is in sports or business,
so therefore not surprising that a person often resign to the idea of team
and try to do things alone, do not pretend that this is an effective solution
to work today.

Keywords: teams, groups, organization and tools
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EL EQUIPO DE TRABAJO COMO
HERRAMIENTA PARA ALCANZAR
LOS RESULTADOS EXITOSOS EN LA
ORGANIZACION

INTRODUCCION

Hablar del equipo de trabajo en el ambito de la organizacion es algo
innovador en nuestros tiempos, el aporte del trabajo en equipo es clave
para mejorar la calidad interna y externa siempre y cuando se definan
adecuadamente los limites y los alcances acerca de qué entendemos por
calidad y por equipos, y de como lograrlos. Puede haber equipos en los
cuales la verticalidad y el liderazgo promueven y producen resultados
tanto para la organizacién como para si mismos por lo que habria una
articulacion entre satisfaccion individual y calidad organizacional.

En el presente trabajo abordaremos los puntos de cdmo se
trabaja en equipo, ya que debemos aprender a trabajar en equipo para
tener éxito en el entorno empresarial actual el cual es muy complejo y
cambiante, también las cualidades y caracteristicas de como debe ser
un equipo interactivo y con altas aptitudes de personas que usan las
ideas y motivaciones, las ventajas y sus desventajas como tema pero
siempre predominando las ventajas para alcanzar los resultados deseados.
Mencionamos sus etapas evolutivas y tipos de equipos, mas adelante
seran expuestas detalladamente.

Sefialamos también los roles y tareas del moderador del equipo,
es decir quienes estan en posiciones de liderazgo. tienden a asumir que
pueden tomar la mayoria de las decisiones y por altimo nombraremos
la definicion de grupo, aspectos que lo caracterizan y diferencias entre
equipo v grupo de trabajo, ya que hay que tener claro que son dos
definiciones con muchas similitudes, donde cada uno tiene sus objetivos
diferentes al momento de realizar las actividades a cumplirse.

Las organizaciones dependen de la capacidad y rapidez de

adaptacion que posean con respecto al mercado, ya que cada dia se
compite con mayor eficacia v eficiencia, para poder sobrevivir a todos
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estos cambios sin que se vean afectados la calidad de servicio o la
motivacidn laboral, los equipos de trabajo se adaptan rapidamente a los
cambios, son flexibles, dindmicos, existe mayor cooperacion, cohesion
y responden mejor que los departamentos tradicionales, en los que la
mayoria de las veces predomina el individualismo.

En las organizaciones donde ¢l trabajador tiene una tarea definida
cada uno trabaja por sus propios intereses, comporta a la existencia
de poca confianza, conformismo, no hay estimulacion, por ende se ve
afectado su rendimiento y no se satisfacen las necesidades ni individuales
ni organizacionales; mientras que las organizaciones donde todas las
personas aportan ideas y son tomadas en cuenta como parte importante del
proceso, se realiza ¢l trabajo lo mejor posible, aumenta la satisfaccion en
el puesto y de esta forma mejora la productividad y el ambiente laboral.

Existe una propension a desarrollar equipos de trabajo auténomos
o autogestionarios en proporcion directa a las necesidades empresariales,
integrados por personas cuyas tareas se redisefian para crear alto grado de
interdependencia, a ellos se les concede autoridad para lomar decisiones
relacionadas con el trabajo que deben realizar a fin de enriquecer las
organizaciones y lograr el éxito de las mismas.

1. EQUIPO DE TRABAJO

Se puede decir que es un grupo interactivo con sendas aptitudes
usando ideas y motivaciones la cual comparten informacién creando
niveles de confianza, clarificando limites de libertad y responsabilidad
al cumplir sus tareas de forma eficiente usando tiempo y talento de cada
uno de los miembros del equipo y director, también utilizan la autogestion
para tomar decisiones creando buenos resultados para el equipo, sus
miembros y la organizacion.

2. COMO SE TRABAJA EN EQUIPO

Las personas que trabajan en grupos operativos, equipos de
resolucion de problemas, desarrollo de producto y comités aportan una
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vision colectiva que multiplica de forma importante su capacidad de
innovar. Afiada a esto la responsabilidad que se genera como resultado de
un sentido de implicacion compartida y empezara a entender el enorme
potencial de la colaboracion y del trabajo en equipo.

La capacidad de funcionar con éxito en un entorno de equipo
se estd trasladando rapidamente a la primera linea de las habilidades
empresariales necesarias. El uso de equipos en el lugar de trabajo ha
crecido y continda creciendo, no por iniciativa del departamento de
relaciones humanas sino por la realidad de tener éxito en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y complejo.

3. INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO EFECTIVOS

Cada individuo se integra al equipo desde sus propios conocimientos
y experiencias y debe articularlos con los conocimientos y experiencias
de otros, a la vez, se integra a un modelo organizacional con una cultura
determinada, valores y normas que rigen las relaciones y que en muchas
oportunidades se contraponen con las individuales, es por esto que el
equipo de trabajo estd siempre innovandose, tratando de satisfacer los
objetivos planteados con la mayor calidad. La efectividad de un equipo
de trabajo se define por estos criterios segiin Bateman. (2001):

Enfoque en el desempeiio: es el compromiso con un objetivo comun. Los
mejores equipos han llegado a un entendimiento y apreciacion comunes
de su proposito, trabajan duro para alcanzar su objetivo y alcanzar la
satisfaccion de sus necesidades.

Motivacién del equipo de trabajo: se puede evitar un esfuerzo de
holgazaneria cuando los miembros del grupo se conocen entre si, se
observan y comunican unos con otros, existen metas claras de desemperio,
la tarea resulta significativa para ellos, creen que sus esfuerzos importan
y que otros no deben aprovecharse de ellos y hay una cultura que apoya
el trabajo en equipo.

Contribuciones de los miembros: deben seleccionar a los integrantes y
capacitarlos para que sean colaboradores eficaces. En general, entre las

147



Carmen J. dbvarez D e Limahelio Gomes=

habilidades que el equipo necesita estin la pericia técnica o funcional,
habilidades para resolver problemas, tomar decisiones v habilidades
interpersonales.

Normas: son creencias compartidas respecto a como debe pensar y
comportarse la gente; las creencias compartidas constituye la base para
la cultura de la organizacion.

Reoles: son conjuntos distintos de expectativas sobre eémo se deben
comportar diferentes personas.

Cohesién: es una de las propiedades mis importantes, se refiere a qué
lan atractivo es un equipo para sus miembros, qué tan motivados estan
para permanecer en ¢l v hasta que grado influven unos en otros.

4. CUALIDADES PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Para lormar un equipo de trabajo es necesario considerar no sélo
las capacidades intelectuales de sus posibles miembros sino también sus
caracteristicas socio-psicologicas y de personalidad de cada componente.
Ciertos equipos se forman para realizar tareas coneretas, otros para asesorar
y otros para gestionar. Una de las condiciones de trabajo de tipo sicologico
que mas influye en los rabajadores de forma positiva es aquella que permite
que haya compaierismo v trabajo en equipo en las empresas obteniendo
buenos resultados: ya que normalmente gepera entusiasmo para que el
resultado sea satisfactorio en las tareas encomendadas. fomentando entre
los trabajadores un ambienie de armonii

Stoner (1996), indica algunas cualidades basicas que debe poseer
un equipo de trabajo:

Participacién: todos los miembros se comprometen con el
empederamiento y la autoayuda,

Responsabilidad. Todos los miembros se sienten responsiables del
resultado logrmdo.
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Claridad: todos los miembros comprenden y apoyan los objetivos del
equipo,

Interaccion: todos los miembros se comunican en un ¢lima abierto y
confiable.

Focalizacién: todos los miembros se dedican a alcanzar las expectativas
puestas en el trabajo.

Creatividad: todos los lalentos e ideas se utilizan en beneficio del equipo.

Rapidez: todos los miembros actiian con prontitud ante los problemas
y oportunidades.

5. CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO DE TRABAJO.

Podemos decir que los integrantes tisnen un objetive comiin con
capacidades y atribuciones para llevar adelante el equipo, teniendo altos
niveles de relacién y comunicacion entre ellos. ya que ¢l éxito del equipo
es el mismo alcanzado por la organizacién. Dentro de estas caracteristicas
mencionaremos:

. Establecer metas definidas. claras y especificas para las
personas gue conforman el equipo.

. Se debe distribuir el trabajo en base a las habilidades y
capacidades personales de cada integrante.

u Cada miembro esta en constante comunicacion con los demas
integrantes o los diferentes departamentos de la institucion,
para asegurar resultados.

. Existe un coordinador que se encargard de guiar o instruir al
equipo, también enlaza los avances, comunica dificultades
'y muestra avances parciales.
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Los logros son méritos de todo el equipo ¥ no de una sola
persona.

Existe compromiso y ayuda mutua entre todos los integrantes
del equipo de trabajo.

Desarrolla nuevas experiencias de aprendizaje, para que
todos los integrantes del equipo sean eficientes.

Constantemente todos los integrantes del equipo deben
autoevaluarse a lo largo del trabajo.

6. VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO.

Entre las ventajas fundamentales, que presentan el compaiierismo
y el trabajo en equipo, tanto para los individuos como para las
organizaciones, se encuentran:

Para los individuos:
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Se trabaja con menos tension al compartir los trabajos méas
duros y dificiles.

Se comparte la responsabilidad al buscar soluciones desde
diferentes puntos de vista.

Es mds gratificante por ser participe del trabajo bien hecho.

Se comparten los incentivos econdmicos y reconocimientos
profesionales.

Puede influirse mejor en los demas ante las soluciones
individuales que cada individuo tenga.

Se experimenta de forma mas positiva la sensacion de un
trabajo bien hecho.
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o Las decisiones que se loman con la participacion de todo el
equipo lienen mayor aceptacion que las decisiones tomadas
por un solo individuo.,

° Se dispone de mas informacion que cualquiera de sus
miembros en forma separada.

. El trabajo en equipo permite distintos puntos de vista a la
hora de tomar una decision. Esto enriquece ¢l trabajo y
minimiza las frustraciones.

. Podemos intercambiar opiniones respetando las ideas de los
demas.

. Logra una mayor integracion entre las personas para poder
conocer las aptitudes de los integrantes.

Para las empresas y las organizaciones:

. Aumenta la calidad del trabajo al tomarse las decisiones por
consenso.

. Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la
organizacion,

. Se reducen los tiempos en las investigaciones al aportar ¥
discutir en grupo las soluciones.

. Disminuyen los gastos institucionales.

) Existe un mayor conocimiento ¢ informacion.
. Surgen nuevas formas de abordar un problema.
. Se comprenden mejor las decisiones.

. Son mas diversos los puntos de vista.
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. Hay una mayor aceptacion de las soluciones,

7. DESVENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO.

El trabajo en equipo también presenta una serie de desventajas
que hay que iener en consideracion. Entre ellas, pueden referirse las
siguicntes:

. Tomar las decisiones de forma prematura.

. Que impere ¢l dominio de pocas personas, en particular el
de un Jider.

. Consumir mucho tiempo en reuniones discutiendo soluciones
y acciones.

’ Que existan presiones sobre miembros del equipo para

aceptar soluciones.
. Responsabilidad ambigua porque queda diluida en ¢l equipo.

. No existe un clima agradable de trabajo.

. Se planifica incorrectamente.

. Existe negatividad y egoismo en el equipo.

. Los miembros estin desmotivados y no son perseverantes,
. Los involucrados no s¢ sienten parte del equipo.

. No se da la confianza mutua,

. Los objetivos a cumplir no estin claros.
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8. ETAPAS EVOLUTIVAS DEL TRABAJO EN EQUIPO.

Los equipos son entidades que como todo ser vivo, evoluciona y se
desarrolla. Es asi como se han identificado cinco etapas, o en el lenguaje
del gran psicologo y educador 1. Piaget, estadios por los cuales pasa todo
equipo de trabajo. Estas etapas no responden o una funcién lineal. es
decir, no necesariamente una vez superada ung etapa esto es definitivo,
sin vuelta atras, sino que mas bien, responde a una funcidn en espiral. Es
decir. los equipos pasaran multiples veces por cada una de estas elapas,
dependiendo del nivel de exigencia al cual son sometidos y al nivel de
madurez que sus miembros y como equipo. quieran alcanzar. Cada una
de las etapas se caracteriza por los siguientes contenidos y atributos;

a) Etapa de Formacion u Orientacién:

Se caracteriza porque los miembros del equipo comienzan a
conocerse, y a pasar de un conjunto de individuos a ser parte de un
grupo. Los miembros sienten gran inquietud, 1anto respecto de esta forma
de trabajar, como a las relaciones que se estableceran, a las conductas
v comporiamicntos adecuados y muy especialmente, incertidumbre
por la finalidad del trabajo. Los miembros muestran un bajo nivel de
compromiso y expresion emocional, asf como ninguna identificacion con
el equipo ni desarrollo de conflictos: las decisiones son dominadas por los
miembros mds activos y el nivel de informacion que se maneja es escasa
o distorsionada. El fin de esta etapa se recanoce cuando los miembros
comienzan a considerarse como parte de un grupo relativamente estable.

b) Conflicto o Insatisfaccion:

Esta elapa se caracteriza porque los miembros aceptan la
existencia del grupo, el cual comienza a tener identidad y vida propia,
por lo cual de alguna manera comienza a ejercer control sobre sus
miembros, a lo cual €stos s¢ resisten intentando conservar lodos
sus grados de libertad. La informacion comienza a ser mds exacta y
sistematica adquiriendo coherencia. Cada miembro quicre imponer sus
objetivos v maneras de trabajar y resolver los conflictos y problemas,
lo cual genera un clima de conlusion y tension, con choques por la
delinicion de roles, ambitos de influencia y Poder. Muchos micmbros
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abandonan los equipos en esta etapa. al no resistir las tensiones o al no
contar con las informaciones y/o herramientas para solucionarlas. Se
reconoce el término de ésta cuando el grupo es capaz de definir roles
y aceptar las competencias individuales.

¢) Organizacién o Resolucion:

Se caracteriza por la definicidn clara de los objetivos, asi como
de los roles y ambitos de competencia y poder de cada uno de los
miembros, por lo cual se estructuran relaciones mas solidas basadas
en los mutuos reconocimientos y valoracién de los aportes a los otros
miembros. La informacion es clara y transparente y es usada para
tomar decisiones, los métodos de trabajo son acordados por consenso.
El clima mejora al existir mayor confianza, constatar los avances
del equipo y existir la posibilidad de manifestar las diferencias y
superar los conflictos. El término de esta etapa se reconoce cuando
los miembros se sienten parte de un grupo valioso con un liderazgo
claro, que les permite un mejor desempefio y satisfaccion laboral. Ha
surgido UN EQUIPO.

d) Realizacion o Produccion:

La estructura y objetivos estin plenamente definidos, asi como
los mecanismos para controlar los avances y contribuciones de los
miembros. Se reconocen liderazgos situacionales, y la energia se
canaliza a la ejecucion de las tareas y acciones de mantenimiento del
equipo. El clima es de cooperacion v orgullo, se desarrolla identidad
y espiritu de cuerpo, las diferencias y los desacuerdos son aceptados,
no constituyendo obstaculos para avanzar. Incluso, los equipos
mas maduros buscan la heterogeneidad frente a los problemas para
enriquecer su resolucion. La informacion se comparte plenamente, y
es fluida y rapida; los miembros son capaces de postergar y ceder en
sus posiciones e intereses en funcion de los objetivos del equipo, los
logros alcanzados refuerzan la membresia y el trabajo del equipo. Cabe
destacar que aquellos equipos de linea o permanentes, en la medida que
trabajan juntos, se van reciclando en estas etapas, alcanzando niveles
cada vez mayores de rendimiento.
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¢) Finalizaciéon o Duelo:

A esta etapa solo llegan aquellos equipos que por su naturaleza de
fuerza de tarea o por haber sido formados para un proyecto especifico,
una vez terminado éste, deben disolverse. Se caracteriza porque sus
maiembros sienten nostalgia por la separacion, buscan continuar ligados
tanto laboral como emocionalmente, y suele ser acompafiada por ritos
de término. En general, las personas que han pertenecido a un equipo y
que contintian en diferentes dreas de la organizacion, se convierten en
excelentes facilitadores de las relaciones y flujos de informacion entre
sus respectivas areas.

9. TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO.

a)  Equipos de proyecto y desarrollo: trabajan a largo plazo,
tienen asignaciones especificas, como una investigacion o
el desarrollo de un producto nuevo, los miembros deben
contribuir con sus conocimientos y juicios. Ei equipo se
desintegra una vez terminado el trabajo.

b) Equipo paralelo: operan de forma independiente de
la estructura de trabajo regular de la empresa de forma
temporal, no se realiza en una estructura estandar.

¢)  Equipo administrative: coordinan y dan direccion a las
subunidades bajo su jurisdiccion e integran el trabajo entre
ellas, se basa en la autoridad que se desprende de los rangos
jerdarquicos y es responsable del comportamiento de una
unidad de la compaiiia.

d)  Equipos autoadministrados. Grupos autonomos de trabajo
en los cuales se capacita a los trabajadores para hacer
todo o casi todos los trabajos en una unidad, no tienen un
supervisor inmediato y toman decisiones de acuerdo con
las instrucciones previas de los supervisores de primera
linea.
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¢)  Equipo de frabajos tradicionales: no tienen responsabilidades
gerenciales. El gerente de primera linea. organiza, integra,
dirige y controla a estos grupos y otros se encargan de
las actividades de apoyo, como el control de calidad y
mantenimiento.

f) Equipos de alto desempeio: grupos de tres a treinta trabajadores
procedentes de diferentes dreas de la empresa, que trabajan
juntos para resolver los problemas que enfrentan los
trabajadores dia a dia. Lo que distingue a los superequipos
de otros equipos formales es que ignoran la “jerarquia
piramidal™ tradicional; estos si estan bien dirigidos se
manejan solos.

10. ROLES Y TAREAS DEL. MODERADOR DE UN EQUIPO.

Los equipos con frecuencia cuentan con un moderador
designado; es decir una persona que se aparta del contenido v se
concentra en el proceso que ¢l equipo utiliza para hacer su trabajo.
Esta fimcion puede compartirse. Un buen momento para aplicar el
rol del moderador del equipo es cuando se trata de un tema sobre
¢l que usted no tiene una opinion bien fundameniada. Esto ayuda
a gue usted permanezea imparcial v se enfoque mas en el proceso.
Los ejercicios que ayudan a los miembros del equipo a explorar sus
relaciones ¢ interdependencias, y la manera en que el liderazgo surge en
el equipo, son ttiles para comprender a fondo la dinamica del mismo,
Las siguientes indicaciones corresponden a los roles y las tareas del
moderador de un equipo:

. Guie con ¢l ejemplo y sugiera a otras personas que hagan
lo mismo:

- Participe sin dominar,
- Apoye la forma de pensar de otros miembros del equipo.

- Acepte las diversas opiniones.
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- Bscuche con atencidn las apiniones de otros.

- No se ponga a la defensiva,

0 Guie al grupo en la realizacion de una 1area:

- Establezca normas con la participacion de todos los
miembros.

- Promueva las interacciones.
- Mantenga la direccion y programa del grupo.

11. ELEMENTOS PARA UN EQUIPO EXITOSO.
- Claridad en las metas del equipo.
- Funciones y reglas definidas.
- Comunicacion clara,
- Comportamientos motivantes.
- Procedimientos definidos para la toma de decisiones.
- Participacion equilibrada.
- Conciencia del proceso del grupo.

- Espacio para el crecimiento, apoyo y expresion emocional.

12. DEFINICION DE GRUPO.

Entendemos por grupo una pluralidad de individuos que se
relacionan entre si, con un cierto grado de interdependencia, que dirigen
su esfuerzo a la consecucion de un objetivo comin con la conviceion de
que juntos pueden alcanzar este objetivo mejor que en forma individual.
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La interaccion es la esencia del grupo. No habria grupo sin interaccion,
sino simplemente un ciimulo de personas, sin sentido, direccion ni

proposito,

13. ASPECTOS QUE CARACTERIZAN AL GRUPO.

El grupo se caracteriza por ser una diversidad de personas que

conforma un conjunto, una unidad colectiva vinculada por lazos reales.
Es a su vez una unidad parcial inserta en el seno de una colectividad mas
amplia, y una entidad dinamica que, sin embargo, tiende a estructurarse
y a organizarse en busca de una estabilidad relativa. Veamos algunos
aspectos que caracterizan al grupo:
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Interaccién: los miembros interactiian con cierta frecuencia,
de forma personal y a partir de ciertas pautas establecidas.
La conducta y acciones de cualquiera de sus miembros sirve
de estimulo al comportamiento de otros.

Interdependencia: los individuos dependen unos de otros
para poder alcanzar los objetivos grupales. No solamente
interactdan, sino que también comparten normas o
desempefian funciones que se complementan.

Percepcion: el grupo es directamente observable los
miembros perciben la existencia del grupo. tienen un
sentimiento de pertenencia al mismo, y se comportan
como grupo de cara al exterior. Existe una conciencia y un
senfimiento de grupo que se configura a través del desarrollo
del nosotros frente al ellos.

Motivacién: el grupo permite satisfacer necesidades
individuales, tanto explicitas (tareas y objetivos) como
implicitas (amistad o liderazgo) que movilizan al individuo
a participar en actividades grupales.

Organizacién: el grupo tiene una determinada estructura
que se traduce en la distribucion de papeles, configurando un
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sistema de roles entrelazados que representan un cierto nivel
o estatus, asi como una serie de normas de funcionamiento
compartidas.

- Actitud: ¢l grupo comparte determinadas actitudes y valores
que forman parte de su propia cultura.

- Estabilidad: la interaccion entre sus miembros no es algo
puntual, sino que se produce con una relativa duracién en el
tiempo. La estabilidad vendra marcada por el tipo de grupo.

14. DIFERENCIAS ENTRE EQUIPO Y GRUPO DE TRABAJO.

Existen destacadas diferencias entre la concepcién de grupo
y equipo, ya que un grupo de trabajo interacta principalmente para
compartir informacién y tomar decisiones, a fin de ayudar a cada
miembro a desarrollarse dentro de su drea de responsabilidad, su
desempeno s la suma de la contribucion individual de cada miembro,
no existe una sinergia positiva que pueda crear un nivel global de
desempefio mayor que la suma total de los insumos; por otra parte
un equipo de trabajo genera una sinergia positiva por medio de un
esfuerzo individual coordinado, dando como resultado un nivel de
desemperiio mayor que la suma total de los insumos individuales. Hay
una integracion mas fluida y permite ser mas compacto ¢l equipo sin
perder la diversidad de los miembros.

Las diferencias entre equipo de trabajo vy grupo de trabajo se pueden
visualizar en ¢l siguiente cuadro:

i__ ] GrRUPO | ~EQUIPO
s Sus integrantes muestran | La meta estd mas claramente
_ i WO_ intereses comunes. | definida y especificada. |
COMPROMISO Nivel de compromiso Ntv-el de compromiso clc?a?do.
S ~ | relativo. | Es fundamental la cohesidn.
I i T = i
CULTURA Bécaka cilliuts gropal, | Lovey compartidos ¥ élevade
| espiritu de equipo.
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[ [ GRUPO [ EQUIPO |

' Se distribuyen segtin las

TAREAS igualitarin. Tienen (I}nbthdgdes Y capac{dades.
G IR ad:‘z miembro dt‘rmma una

| . | faceta determinada.

Tendenciaa la

Se distribuyen de forma

Aprendizaje en el contexio

INTEGRACION especializacion :
fragmentada, a la division. | gmﬂ"tcgl Be)
s . Independencia en el Interdependencia que
| DEPENDENCIA | vabajo individual | _garantiza los resultados.
LOGROS Se juzgan los logros de Se valoran los lqgrtvs de todo
~ cada individuo. ¢l equipo,
Puede haber o no un Hay un responsable que
LIDERAZGO | coordinador. Se estructura coordina el trabajo. Las
por niveles jerdrquicos. | jerarguias se diluyen.
CONCLUSIONES M;.ls pcll'sonulcs 2 De cardcter mas colectivo.
_ 7 individuales.

) El grupo no sc evalia:
EVALUACION | sevalora en ocasiones el
resultado final.,

La autoevaluacion del equipo
es continua,

CONCLUSION

Después de pasearnos por los puntos de este tema de investigacion,
podemos decir que en las organizaciones se desarrollan y fomentan el
trabajo en equipo tomando en cuenta la realidad de aspectos como la
evaluacion del empleado y la politica de incentivos: no se podré basar
tinicamente el trabajo individual sino tener en cuenta el desempeiio del
equipo en que participa. Ademais la formacion que se brinde al empleado
tendrd que considerarse un nuevo método de trabajo. Ensefiando a los
empleados a trabajar en equipo ya que poner en marcha un equipo de
trabajo es un proceso muy complejo que pasa diferentes fases antes
mencionadas. También hay que destacar que reunir a un grupo de personas
para realizar un trabajo no significa constituir un equipo de trabajo.

De por si la palabra equipo implica la inclusion de mas de una

persona, lo que significa que el objetivo planteado no puede ser logrado
sin la ayuda de todos sus miembros, sin excepeion. Solemos pensar que
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el trabajo cn equipo sélo incluye la reunion de un grupo de personas,
sin embargo, significa mucho mis que eso, Trabajar en equipo implica
compromiso, no es s6lo la estrategia y el procedimiento que la empresa
lleva a cabo para alcanzar metas comunes. también es necesario que exista
liderazgo, armonia, responsabilidad, ereatividad. voluntad, organizacion
y cooperacion entre cada uno de sus miembros.

El éxito de las empresas depende, en gran medida, de la
compenetracion, comunicacion y compromiso que pueda existir entre sus
empleados. Cuando éstos trabajan en equipo, las actividades fluyen de
manera mas rpida y eficiente. Sin embargo, no es fiacil que los miembros
de un mismo grupo se entiendan entre si con el objeto de llegar a una
conclusion final, va que cada uno de nosotros piensa diferente al otroy, a
veces, Creemos que nuestra opinion impera sobre la de nuestro compafiero,
sin embargo ;como podemos llegar a un equilibrio? Precisamente alli es
que estd la clave del éxito, en saber como desenvolvernos con un grupo
de personas cuyas habilidades, formas de pensar y disposicion para
trabajar, en algunas ocasiones. difieren de las nuestras.

Finalmente, podemos decir que el uso de equipos ha crecido en los
lugares de trabajo en proporeidn directa a las necesidades empresariales
de mayor flexibilidad, toma rapida de decisiones y rapida innovacion, los
equipos son parte de una tendencia hacia una mayor colaboracion en el
lugar de rabajo, es una respuesta a la creciente complejidad v dinamismo
de las demandas laborales dando resultados positivos.
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